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SANTAROSA, 2 7 DIC 2091

VISTO:

El Expediente N° 919/13 caratulado: “MINISTERIO DE CULTURA Y
EDUCACIQN - S/REGLAMENTACION DEL TITULO III DE LA LEY DE
MEDIACION INTEGRAL N° 2699.-;

CONSIDERANDO:

Que por Ley N° 2699, promulgada por el Decreto N° 09/ 13, y reglamentada
mediante el Decreto Provincial N° 223/13, se instituye en todo el territorio de la
Provincia de La Pampa, la mediacién como método no adversarial de resolucién de
conflictos, en los 4mbitos extrajudicial, escolar y judicial;

Que el Titulo III de la citada normativa, en su articulo 31 establece que la
Mediacién Voluntaria Escolar serd aplicada en todos los Niveles y Modalidades del
Sistema Educativo de Gestién Ptiblica y Privada del Sistema Educativo Provincial;

Que asimismo, mediante el Decreto Provincial N° 223/13 se aprobd la
Reglamentacién Parcial de la “Mediacién Voluntaria Extrajudicial” y la “Mediacién
Voluntaria Escolar” de la Ley N° 2699, y se faculté al entonces Ministerio de Cultura y
Educacion, a dictar las normas complementarias a los efectos de la implementacion y
optimizacion del régimen instituido por la citada Ley;

Que a fin de organizar y coordinar la Mediacién Escolar, este Ministerio cred el
Centro Publico de Mediacién y Resolucién Alternativa de Conflictos, y un Area de
Coordinacion de Mediacion Escolar mediante la Resolucién N° 1623/ 14, con
dependencia de la ex Subsecretaria de Coordinacion;

Que dicha Subsecretarfa, en virtud de la reestructuracién del organigrama
ministerial se suprimié, y por una cuestién de competencia y rango ministerial, y a los
fines de integrar los temas pedagdgicos y sociales, el Area de Mediacién Escolar
dependerd de la Coordinacién Pedagogica de Politicas Educativas, que funciona bajo la
¢rbita de la Subsecretaria de Educacion de este Ministerio;

Que para ello, es necesario determinar y aprobar la Misién y las Funciones del
Area mencionada, asf como la Guia de Actuacion para su intervencion, atento a que hoy
las instituciones escolares afrontan probleméticas sociales y vinculares que impactan e
inciden de forma determinante en ellas. Estas situaciones traen aparejado el desarrollo de
conflictos que, de no ser abordados correctamente, pueden dar una escalada y generar
ambitos de violencia;

Que la mediacién educativa tiene un sentido més amplio que la mera resolucion
de un conflicto, no se agota en un procedimiento, se relaciona con la educacion integral
y la educacion en valores. Las partes se educan mutuamente al participar en procesos
colaborativos de resolucién de conflictos, descubren muiltiples percepciones de los
problemas e identifican las cuestiones que les preocupan cuando se explican y se
escuchan los fundamentos;

Que esta Guia de Actuacion, se enmarca en la necesidad de ayudar a las personas

a apropiarse de herramientas significativas para el aprendizaje y la practica de conductas
de convivencia social, pluralista y participativa en el seno de la comunidad educativa.
ara ello se hace necesario el sefialamiento de las potencialidades positivas, su distincion
con respecto a la violencia, la insistencia en el respeto por los derechos humanos, la
, referencia a los Acuerdos Escolares de Convivencia, la normativa institucional y un a-
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nalisis del contexto comunicacional;

Que por todo lo expuesto, es necesario dejar sin efecto la Resolucién N° 1623/14
del ex Ministerio de Cultura y Educacién;

Que ha tomado intervencién la Delegacién de Asesoria Letrada de Gobierno
actuante en este Ministerio;

Que por lo expuesto, corresponde el dictado del presente acto administrativo;

POR ELLO: )
EL MINISTRO DE EDUCACION

RESUELVE

Articulo 1°.- Créase en el &mbito del Centro Publico de Mediacién y Resolucién Alter-

nativa de Conflictos, el “Area de Mediacién Escolar” dependiente de la
Coordinacion Pedagdgica de Politicas Educativas, que funcmna bajo la dérbita de la
Subsecretaria de Educacion de este Ministerio.-

Articulo 2°.- Déjase sin efecto la Resolucion N° 1623/14 del ex Ministerio de Cultura y

Educacidén por los motivos expuestos precedentemente.-

Articulo 3°.- Apruébanse la Misién y las Funciones del “Area de Mediacion Escolar”
mencionada en el articulo 1°, y la Gufa de Actuacién para su intervencion,

que como Anexos I y II, respectivamente, forman parte integrante de la presente
Resolucién.-

Articulo 4°.- Registrese, comuniquese, dése al Boletin Oficial, publiquese y pase a to-

das las Unidades de Organizacion y dependencias del Ministerio, a las De-
legaciones Regionales de Zona Norte y Zona Sur, a las Coordinaciones de Area y
Secretarfas Técnicas, y a las instituciones y servicios educativos de la Provincia a sus
efectos.-

RESOLUCION N° 4
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ANEXO 1

MISION Y FUNCIONES DEL AREA DE MEDIACION ESCOLAR

MISION:

Difundir, promover, facilitar e instituir la utilizacién de herramientas de
Mediacion para la prevencién y resolucién de conflictos, en el ambito de las
Instituciones Educativas de Gestién Estatal y de Gestién Privada de la provincia
de La Pampa en todos sus Niveles y Modalidades, en los cuales se pueden
encontrar involucrados miembros de la comunidad educativa y/o funcionarios/as
publicos/as.

FUNCIONES:

Difundir la mediacién, sus técnicas y herramientas en el ambito educativo,
considerando al conflicto o problema como algo relacional, teniendo un enfoque
preventivo, buscando una intervencion sistémica e implicando a la comunidad de
forma participativa.

Recepcionar y analizar situaciones de conflictos, y definir si conesponde la
intervencién del Area. En el caso de considerarse pertinente, disefiar las
estrategias de intervencion, su aplicacién y la elaboracién del informe.

Asesorar a las personas sobre la naturaleza del proceso de mediacién, los
alcances de sus posibles acuerdos y el rol de los mediadores en los didlogos
asistidos.

Organizar y monitorear los procesos de mediacion y las tareas de los Mediadores
y Co-Mediadores.

Realizar el seguimiento y evaluar el cumplimiento de la normativa vigente en la
materia.

Detectar, junto a los Coordinadores/as de Area, Coordinadores Territoriales,
Secretarias/os Técnicas/os, Equipos Técnicos Ministeriales, Delegadas/os
Ministeriales y/o Directores/as de Niveles y Modalidades, las instituciones con
mayor conflictividad para intervenir a través de dispositivos, brindando
herramientas e instalando habilidades para la prevencién, resolucion y
transformacién de conflictos.

Promover y ejecutar la formacién de Mediadores Escolares.

Realizar encuentros de capacitacién con diferentes actores del Sistema Educativo
Provincial.

Informar a las autoridades ministeriales respecto a la implementacién y el
desarrollo de los procesos facilitacion de didlogo y de mediaciéon en las
instituciones educativas a su cargo.

Realizar el informe de diagnoéstico de conflictos y/o proceso completo de
mediacion por requerimiento de la Fiscalia de Investigaciones Administrativas o
Tribunal de Disciplina.

Llevar el registro actualizado de los Mediadores Escolares capacitados en la
jurisdiceidn.

Acompafiar y asesorar a las instituciones educativas para la implementacién de la
Mediacién Escolar en sus respectivos proyectos educativos.

Elaborar estadisticas anuales sobre el desarrollo del proceso de mediacion y sus

resultados.

Realizar aportes a los Institutos de Formacién Docente y en las Capacitaciones
para incorporar contenidos de Mediacién en la formacion docente, de manera
articulada con la Direccién General de Educacién Superior y la Direccion de
Formacién Docente Continua.
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 Elaborar materiales de trabajo y orientacién para las instituciones educativas,

* Registrar las acciones realizadas y disponer de un archivo de los casos abordados
por el Area, manteniendo el principio de confidencialidad.

e Articular las acciones con los diferentes organismos del Estado con el fin de
optimizar las intervenciones en los conflictos.

o Establecer vinculos y promover acuerdos con otras jurisdicciones del pais, a fin
de intercambiar experiencias y proyectar acciones conjuntas tendientes a la
resolucion alternativa de conflictos en las Instituciones Educativas.

e Promover lineas de accién a corto, mediano y largo plazo con el proposito de
lograr la efectiva implementacion de la Mediacién Escolar en nuestra
Jjurisdiccion.

¢ Proponer modificaciones a la normativa que regula su funcionamiento.

.~ ANEXO IDE LA RESOLUCION N°i 0 62 /21.-
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ANEXO JI

GUIA DE ACTUACION PARA LA INTERVENCION DEL AREA DE
MEDIACION ESCOLAR

Existen dos circuitos a través de los cuales se le puede dar intervencién al Area de
Mediacién Escolar:

A) Desde la Subsecretaria de Educacién a partir de lo remitido por las Direcciones de
Nivel o Modalidad, o la Subsecretaria de Educacién Técnico Profesional. En el
momento en que se toma conocimiento de situaciones conflictivas, se retine la
documentacién, denuncias o informes que han sido elevados por los Equipos Directivos
y/o Coordinaciones de Area, para consideracion y posible intervencién.

B) Desde la Fiscalia de Investigaciones Administrativas, quien ordena la investigacién
sumaria correspondiente, o le da curso a la ordenada por el Ministerio de Educacién, de
la cual surge que existen problemas vinculares preexistentes, que han dado origen a la
investigacion y que probablemente no serdn subsanados en el desarrollo del proceso.

DESARROLLO EN CADA CASO:
A) Intervencion requerida desde la Subsecretaria de Educacién:

El/la Director/a de Nivel o Modalidad, o la Subsecretaria de Educacién Técnico
Profesional, podrd solicitar la intervencién del Area de Mediacion a través de la
Subsecretaria de Educacion con el objeto de que se realice un diagnéstico del conflicto
existente en la comunidad educativa, se determine si el mismo es mediable 0 no y, en
caso afirmativo, disefiar précticas de infervencién e implementacién, asi como la
elaboracién del Informe final. Para ello, desde las Direcciones de Nivel o Modalidad,
deberan reunir la documentacion donde se especifiquen las posibles personas
involucradas en el conflicto, un informe pormenorizado de la/s situacién/es acaecida/s,
las intervenciones realizadas y las opiniones de las autoridades que elevan la
informacién.

Plazo: El Area de Mediacion tendrd un plazo méximo de sesenta (60) dias hébiles
para realizar la tarea completa (diagndstico, diseflo de précticas, implementacion e
informe). En caso de ser necesario, se le solicitard de manera fundada la extensién de
plazos a la Subsecretarfa de Educacién.

Con el Informe final, las autoridades ministeriales evaluaran nuevamente la
prosecucién del trdmite para una investigacién sumarial, el archivo de las actuaciones o
el seguimiento de las mismas.

Informe: Teniendo en cuenta que el equipo de mediacion trabajard siempre en el
respeto de los principios rectores del proceso de Mediacién (confidencialidad,
imparcialidad, voluntariedad, entre otros), el informe podrd estar acompafiado de los
acuerdos a los que voluntariamente arriben las partes o, en caso de que no existan
acuerdos, sugerencias del equipo de mediacion, dirigidas a la Direccion de Nivel o
Modalidad a través de la Subsecretaria de Educacion, para recomendar instancias de
intervencion.

B) Intervencion requerida desde la Fiscalia de Investigaciones Administrativas:

En este caso, la intervencién del Area de Mediacion Bscolar podra ser solicitada
por la Fiscalia de Investigaciones Administrativas o por el Tribunal de Disciplina y/o
Instructoras/es Sumariantes, por intermedio de la mencionada Fiscalia.
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Serd esta ultima quien establecerd el marco de intervencién del Area de
Mediacién Escolar. Es decir que se podrd solicitar el informe de diagndstico del
conflicto, como asi también el desarrollo de un proceso completo.

Se comenzard a implementar en un principio, a modo de prueba y por el periodo
de 2022-2023 en los casos de informaciones sumarias e informaciones sumarias
disciplinarias donde existiria un conflicto manifiesto entre algunos de los miembros de
la comunidad educativa (Moore, C., 2010).

Situaciones que quedan excluidas:

Aquellas previstas en el articulo 6° de la Ley N° 2699 y las que a continuacién se
detallan:

® Actuaciones que impliquen perjuicio econémico a la Administracién Ptblica.
e Sumarios con legajos penales por el mismo hecho.
e Violencia hacia alumnos/as.

¢ Violencia laboral media a grave.

Plazo: El Area de Mediacién tendrd un plazo maximo de sesenta (60) dias habiles
para realizar la tarea completa (diagnéstico, disefio de practicas e informe). En caso de
ser necesario, se le solicitard de manera fundada la extensién de plazos a la Fiscalia de
Investigaciones Administrativas.

Cuando so6lo se requiera informe de diagnostico, serd una opinién técnica no
vinculante para la autoridad de aplicacion.

Cuando se realicen intervenciones, en el marco de investigaciones sumariales,
con participacion de nifias, nifios o adolescentes, se debera requerir la colaboracién de la
Defensorfa de Nifias, Nifios y Adolescentes de la provincia de La Pampa, a fin de
garantizarlos.

El informe final contendra un detalle del proceso llevado adelante (herramientas,
tipo de reuniones, objetivos, entre otros) y, en caso de que las partes hayan construido
acuerdos, los mismos serdn incorporados al expediente en tramite. El Area de Mediacién
Escolar podré realizar sugerencias s6lo con relacién al seguimiento del acuerdo o sobre
la supervision de éste.

Ello sin perjuicio de las estrategias de abordaje de las situaciones mencionadas,
que en paralelo a las actuaciones sumariales se estime prudente adoptar, para permitir la
continuidad de los vinculos en el &mbito de la comunidad educativa.

Podran participar del proceso, las partes involucradas y el Equipo del Area de
Mediacion Escolar.

Consideracion de los acuerdos:

Los acuerdos serdn incorporados al expediente de investigacién sumaria, previo a
la finalizacién de la actividad probatoria, con el objeto de que puedan expedirse sobre
ellos los y las profesionales que ejerzan la defensa de los/as imputados/as.

En caso de ser considerados por la Instruccion a cargo de la investigacion, en el
entendimiento de que el cumplimiento de dichos acuerdos normalizan el clima
institucional; y que el desarrollo del proceso de mediacién ha sido de utilidad para los y
las agentes, accediendo a la oportunidad de reflexionar y dimensionar las posibles
irregularidades (en ello estarfa cumplido uno de los fundamentos de la imposicion de
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sanciones disciplinares) se podra disponer la RESERVA de las actuaciones por un plazo
razonable dependiendo de cada caso.-
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