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santarosa, 17 DIC 201
VISTO:

El Expediente N° 11237/17 caratulado: “MINISTERIO DE EDUCACION-
SUBSECRETARIA DE EDUCACION — S/REFORMA DEL PROTOCOLO PARA EL
TRATAMIENTO DEL AUSENTISMO ESCOLAR A NIVEL INSTITUCIONAL.-"; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley de Educacién Provincial N° 251 1, en su articulo 2° determina que la
educacion y el conocimiento son un bien publico y constituyen derechos personales y
sociales, garantizados por el Estado Provincial, y en su articulo 3° sostiene que el
Estado Provincial tiene la responsabilidad originaria, primordial e indelegable de
proveer una educacion integral, inclusiva, permanente y de calidad para todos sus
habitantes;

Que es necesario establecer pautas para la debida proteccion de los derechos de
los/as estudiantes en sus trayectorias educativas, garantizando el cumplimiento de la
obligatoriedad escolar mediante acciones que aseguren una educacion de igual calidad
en todas las situaciones sociales:

Que el articulo 17 de la citada Ley fue sustituido por la Ley Provincial N* 298]
que establecid la obligatoriedad escolar en todo el territorio provincial, desde la edad de
cuatro (4) afios hasta la finalizacién del Nivel de Educacién Secundaria inclusive;

Que la mencionada Ley, establece que el Estado Provincial garantizard las
condiciones para el ingreso, la permanencia y el egreso de los diferentes niveles del
sistema educativo a todos los habitantes, y en su articulo 20, que generard politicas
publicas para el cumplimiento de la obligatoriedad y promovera, desarrollard y
supervisard propuestas pedagégicas flexibles y abiertas para la articulaciéon entre los
niveles y modalidades del Sistema Educativo Provincial que garanticen el ingreso, lu
permanencia, el pasaje y la continuidad, asegurando la movilidad horizontal y vertical de
los/as estudiantes;

Que en su articulo 103, determina que el Estado debe garantizar las condiciones
materiales y culturales para que todos los/as alumnos/as logren aprendizajes comunes de
buena calidad, independientemente de su situacién socioecondmica, radicacién
geogréfica, género o identidad cultural, y que desarrollard politicas de promocion de la
igualdad educativa, destinadas a modificar situaciones de desigualdad, exclusidn,
estigmatizacion y otras formas de discriminacion, que vulneran el gjercicio pleno del
derecho a la educacién de nifias/os, adolescentes y jovenes;

Que en su articulo 105 dispone que el Ministerio de Educacién articulard y
coordinard acciones con otros organismos gubernamentales y no gubernamentales, a
efectos de definir € implementar estrategias que contribuyan al fortalecimicento de la
igualdad y calidad educativa;

Que la Ley Nacional N° 26061 de Proteccién Integral de los Derechos de las

Nifias, Nifios y Adolescentes, y el articulo 28 de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio y de la Nifia refieren a la necesidad de adoptar medidas para fomen-
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tar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercién escolar.

Que teniendo en cuenta que nuestra Provincia, mediante la Ley N° 2703 de
Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia adhirio a
los articulos 1° a 41 de la mencionada Ley Nacional, surge la imposicién legal que ticne
el Bstado Provincial de brindar educacién ptblica y gratuita, atendiendo al desarrollo
integral de las nifias, nifios y adolescentes, y establece que el incumplimiento de ello
atenta contra el interés superior de los/as mismos/as;

Que el derecho a la educacion de las nifias, nifios y adolescentes, se encuentra
ampliamente garantizado teniendo en cuenta la totalidad de los servicios educativos
existentes en la Jurisdiccién y, asimismo, el articulo 17 de dicha Ley impone que los
organismos del Estado deben desarrollar un sistema conducente a permitir la continuidad
y la finalizacién de los estudios de las nifias, nifios y adolescentes;

Que la normativa especifica de cada Nivel y/o Modalidad enfatiza la necesidad
de sostener la regularidad de la asistencia de los/as estudiantes como condicién
indispensable para el desarrollo de procesos de aprendizaje, atento a que la reiteracion o
la frecuencia de las inasistencias constituyen una de las principales causas de abandono
o fracaso escolar;

Que resulta necesario establecer criterios y procedimientos institucionales para la
prevencién del ausentismo ¢ intervencidn ante los casos de inasistencias rciteradas, y
que a tales efectos, se encuentra vigente el Modelo de Intervencién de los Trabajadores
Sociales de los Equipos de Apoyo a la Inclusién, porque alli radica conjuntamente con
los demas actores de las instituciones educativas, toda la tarea preventiva;

Que en razén de lo antes expuesto, este Ministerio ha desarrollado sistemas
informatizados y una base de datos centralizada y Unica, la cual estd inscripta en el
Registro de la Direccién Nacional de Proteccién de Datos Personales y cumple con la
Ley N°® 25326 de Proteccién de Datos Personales, que habilitan la mejora de los
procesos administrativos y operativos; i

Que el presente acto administrativo se encuadra en las prescripciones de los
articulos 1°, 2° 3°, 8°, 13, incisos c) y f), 15, 20, 103, 105, 126, inciso a), 130, 132,
incisos a), b), ¢), y d), y 138 de la Ley de Educacion Provincial N° 2511 y del articulo 3
inciso 1) de la Ley de Ministerios N°® 2872;

Que ha tomado oportuna intervencion la Delegacion de Asesorfa Letrada dc
Gobierno actuante en este Ministerio;

Que resulta pertinente el dictado del presente acto administrativo;
POR ELLO:
LA MINISTRA DE EDUCACION
RESUELVE:
Articulo 1°.- Apruébase el “Protocolo para el Tratamiento del Ausentismo Escolar a

Nivel Institucional” que serd de aplicacién a todos los establecimientos
cscolares pertenecientes a los Niveles y Modalidades de educacién obligatoria, de

‘? gestion estatal y de gestién privada, que conforman el Sistema Educativo Provincial, que
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como Anexo forma parte integrante de la presente Resolucidn.-

Articulo 2°.- Establécese que las Coordinaciones de Area y los diferentes Equipos de

Apoyo a la Inclusion, los Servicios Educativos de Apoyo a la Inclusion, y
las Escuelas de Apoyo a la Inclusion seran responsables de monitorear el cumplimiento
de las acciones institucionales previstas en la presente Resolucion, orientar y asesorar a
las instituciones escolares en los casos particulares que se presenten, y en el desarrollo
de acciones y procesos de mejora de los indices de asistencia Yy permanencia de los/as
estudiantes, generando la articulacién con las instituciones publicas y privadas y otros
actores de la comunidad cuando resulte necesario.-

Articulo 3°.- Déjanse sin efecto las Resoluciones N°® 1068/12 y N°1145/12 del ex Mi-
nisterio de Cultura y Educacién.-

Articulo 4°.- Registrese, comuniquese, dése al Boletin Oficial, publiguese y pase a todas
las Unidades de Organizacién y dependencias del Ministerio, a las Delega-

ciones Regionales de Zona Norte ¥ Zona Sur, a las Coordinaciones de Area y Secretarias

Técnicas, y a las instituciones y servicios educativos de la Provincia a sus efectos.-

RESOLUCION N'ﬁ 3 98 /18.-
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ANEXO

PROTOCOLO PARA EL TRATAMIENTO DEL AUSENTISMO ESCOLAR A
NIVEL INSTITUCIONAL

ACTUACIONES DE INTERVENCION:

INASISTENCIAS CONTINUAS:

La asistencia de los/as estudiantes a las instituciones educativas de todos los Niveles y
Modalidades de la educacién obligatoria, serd consignada diariamente en los registros
previstos para cada uno. En la medida que esté disponible se realizard mediante un

sistema informatizado.

El Equipo Directivo es el primer responsable de dar cumplimiento a las diversas
acclones de prevencién y de intervencién, haciendo participes a los diversos actores
institucionales correspondientes: Equipos de Apoyo a la Inclusién, Servicios Educativos
de Apoyo a la Inclusién, Escuelas de Apoyo a la Inclusion, Coordinadores/as de Arca,
Profesores/as Tutores/as y otros/as, a fin de efectuar las primeras actuaciones con las
familias, procediendo de la siguiente forma:

- Ante el incurrimiento de tres (3) inasistencias injustificadas por parte de un/a
estudiante, el establecimiento educativo debera realizar una comunicacion telefonica o
por otro medio tecnolégico que permita entablar un didlogo con un familiar o adulto
responsable, debiendo registrar el resultado de dicha comunicacion.

- Ante una cuarta inasistencia, el establecimiento educativo debera efectuar una nueva
comunicacion telefonica o por otro medio tecnolégico que permita entablar un didlogo.
En el supuesto caso que no se recibiera respuesta, las autoridades del establecimiento
educativo deberan trabajar en forma corresponsable con los Equipos de Apoyo a la
Inclusion, los Servicios Educativos de Apoyo a la Inclusién, las Escuelas de Apoyo a la
Inclusion, y las Coordinaciones de Area, dejando registro de la inasistencia, la causa de
la misma en caso de conocerse, y de todo lo actuado en el legajo del/de la estudiante y en
el sistema informatico. '

- Ante el supuesto de una quinta inasistencia continua injustificada, se procederd de la
siguiente manera:

Nivel Inicial y Primario: el Director/a del Establecimiento Educativo debera gestionar
una visita al domicilio del/de la estudiante por parte de los Equipos de Apoyo a la
Inclusién o Servicios segin corresponda, a efectos de concretar una entrevista con la
familia o adulto responsable. En el momento, se deberd indagar el motivo de la
inasistencia y comunicar a la familia el alcance de la obligatoriedad escolar y las
consecuencias de no cumplirla labrando el acta correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en el Modelo de Intervencién del Trabajador Social de los Equipos de
Apoyo a la Inclusion.

Nivel Secundario: el Equipo Directivo debera comunicarlo al/a la Coordinador/a de
Area. Este ultimo, luego de haberse informado Y puesto en conocimiento de la totalidad
de los detalles de la situacion planteada, deberd gestionar una visita al domicilio del
menor por parte de los Equipos de Apoyo a la Inclusion a efectos de concretar una
entrevista con la familia o adulto responsable. En caso que el establecimiento educativo
donde se produzcan las inasistencias del/de la estudiante esté en otra localidad del lugar
donde se encuentra la Coordinacién de /\rea, ¢l/la Coordinador/a se comunicara con el/la
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Director/a de la institucién educativa y acordardn el modo en que se realizard la visita, y
para ello podrin disponer de la intervencién de todos los Equipos de Apoyo a la
Inclusién que actien en el lugar. ‘

Los profesionales que integran tales Equipos deberdn dar cumplimiento con las
directivas que reciban por parte del/de la Coordinador/a de Area de manera telefonica o
por otro medio tecnolégico que permita entablar un didlogo, y dejar registro de la
comunicacién a efectos de concretar la entrevista en el domicilio del/de la estudiante con
la familia o un adulto responsable, de acuerdo a lo establecido en el Modelo de
Intervencion del Trabajador Social de los Equipos de Apoyo a la Inclusién.

ElVla Coordinador/a de Area serd el/la encargado/a de conducir todo el proceso de
reingreso del/de la estudiante a la Institucion y estard habilitado a tomar todas las
medidas y acciones que considere convenientes y apropiadas, teniendo en cuenta las
necesidades reales del/de la estudiante. Podra coordinar acciones con otros organismos
del Estado y con organizaciones civiles. Junto al/a la Coordinador/a de Area) las
autoridades del establecimiento educativo seran corresponsables en la reincorporacion
del/de la estudiante, y el sostenimiento y acompariamiento de su trayectoria escolar.

Pautas Generales:

1) Las autoridades del establecimiento cscolar, la Coordinacién de Arca, los/as
profesionales integrantes de los Equipos de Apoyo a la Inclusién, de los Servicios
Educativos de Apoyo a la Inclusion, y las Escuelas de Apoyo a la Inclusién, procuraran
de manera permanente la reincorporacion del/de la estudiante a la institucién educativa,
debiendo proseguir con la intervencién hasta que se produzca la misma. Es clave Ig
propuesta que disefie la institucién para recibir nuevamente a ese/a cstudiante,
Continuardn gestionando el reingreso de los/as estudiantes atn en los casos en que hayan
tomado intervencion otros organismos.

2) El establecimiento educativo deber trabajar colaborativamente con los equipos de
profesionales intervinientes hasta lograr que el/la estudiante regularice su asistencia.

3) A efectos del cumplimiento de su cometido, el Equipo Directivo, ¢l/la Coordinador/a
de Area y los/as Profesionales intervinientes, deberan recabar informacién en la Unidad
Regional de Proteccién de los Derechos de las Nifas, Niflos y Adolescentes sobre la
situacién particular en que pueda encontrarse el/la nifio/a y/o adolescente, o en el
organismo local que posea dicha informacion.,

4) Para acompafiar la trayectoria escolar del/de la estudiante, se deberén disefiar acciones
pedagégicas e institucionales atendiendo a su situacién particular.

5) Cambios de Turno y/o Modalidad: en los casos en que el/la Coordinador/a de Area,
los/as Directores/as y los/as Profesionales intervinientes, detecten que el cambio de
Turno y/o Modalidad por parte del/de la estudiante, pueda ser beneficioso para favorecer
su continuidad, podrén solicitarlo de manera fundada.

INASISTENCIAS DISCONTINUAS:

- Las inasistencias injustificadas discontinuas serdn computadas por cada uno de los
trimestres que componen el Ciclo Lectivo. En los casos en que las inasistencias
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se de un frimestre se dara inicio al procedimiento establecido precedentemente.

- En los casos en que la familia, tutores o responsables del/de la estudiante comuniquen
a la institucion educativa el motivo de las inasistencias, las autoridades educativas
determinarén si corresponde considerar las mismas como justificadas o no Yy, en tal caso,
dar cumplimiento con el presente Protocolo.

COMUNICACION A LA DIRECCION GENERAL DE NINEZ,
ADOLESCENCIA Y FAMILIA

El transcurso de mas de cinco (5) dias de inasistencias injustificadas continuos, o de
Inasistencias injustificadas discontinuas superiores al 10% de los dias de clase de un
trimestre, constituye una vulneracién de derechos de las nifias, nifios y adolescentes, ante
lo cual deber4 comunicarse formalmente tal situacion a la Autoridad de Aplicacién de la
Ley N° 2703 de Sistema de Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia. En el acto de comunicacion, se deberd adjuntar toda la documentacién
que acredite las medidas y acciones que se llevaron a cabo. Sin perjuicio de ello, las
autoridades educativas deberan dar cumplimiento a lo establecido en el Punto 1) de las
Pautas Generales del presente Anexo.

Ante el supuesto caso que en la primera visita al domicilio del/de la nifio/a y/o del/de la
adolescente, se detecten indicios o elementos que puedan ser compatibles con una
vulneracién de derechos, o hagan presumir la existencia de riesgos para la integridad
del/de la estudiante, quienes estén interviniendo, deberin efectuar inmediatamente la
comunicacién a la Direccién General de Nifiez y Adolescencia del Ministerio de
Desarrollo Social, en su calidad de Autoridad de Aplicacién de la Ley N° 2703, como asf
también al Defensor de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Asimismo, y acorde a lo establecido en el Cddigo de Faltas Provincial vigente, cuando el
periodo de ausentismo asi lo ameritara, se realizard la comunicacion correspondiente. La
misma deberd acompafiarse por un informe de las acciones realizadas a nivel
institucional y los resultados obtenidos, y de lo trabajado segun lo establecido en el
Modelo de Intervencién del Trabajador Social de los Equipos de Apoyo a la Inclusion.
La institucion educativa seguir4 siendo responsable y deberd trabajar colaborativamente
conforme lo establecido en el Punto 2) de las Pautas Generales del presente Anexo.

Planilla de Ausentismo:

Las instituciones educativas tienen un papel central en el cumplimiento del derecho a la
educacién. En el marco de ello, deberdn realizar un registro detallado de las acciones
realizadas y sus resultados. Esto permitira valorar la continuidad o no de las ausencias de
los/as estudiantes y sus motivos, con la finalidad de tipificar el ausentismo. A tal efecto,
en cada Legajo de los/as estudiantes los establecimientos educativos deberdn incorporar
un “Informe de Seguimiento de Inasistencias”, que paralelamente se ird volcando al
sistema informatizado. El mismo deberd mantenerse actualizado, debiendo constar:

- Dias de inasistencia.
- Motivo de la inasistencia,
- Acciones llevadas a cabo.
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- Responsables del seguimiento de las acciones.
- Resultados de las acciones llevadas adelante,
- Entrevistas realizadas.

- Situacién pedagégica del/de la estudiante.

i Byof. MARIA CRISTINA GARELL O
MRESTRA DE EDUCACION




