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Esta edicion de se termind de elaborar en Febrero de 2016, en el Ministerio de Educaciéon de La
Pampa, Centro Civico - Santa Rosa, Provincia de La Pampa, Republica Argentina.
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DESARROLLO

Fundamentacion

Para aportar al desarrollo integral de los estudiantes es fundamental el aprendizaje de al
menos una lengua extranjera. De este modo, el educando desarrolla procesos cognitivos
gue favorecen una formacion integral en el contexto de un mundo plurilingliie, con cantidad
de procesos migratorios e intercambios en inglés como lingua franca en diferentes ambitos:
cientifico, académico, econémico, turistico, cultural, tecnoldgico, entre otros. Se espera que
los estudiantes profundicen sus conocimientos de esta lengua extranjera y desarrollen
capacidades que les permitan constituirse como ciudadanos respetuosos de la diversidad
linglistica y cultural, como asi también insertarse en el ambito laboral y/o proseguir estudios
superiores.

Este espacio curricular orientard a los estudiantes en la interpretacion, analisis y discusion
de teméticas relacionadas a esta especialidad, abordando variedad de géneros presentes
en diversos textos y materiales auténticos (visuales, audiovisuales, gréaficos entre otros) que
forman parte de un mundo multimedial que requiere de multiples alfabetizaciones.

Desde los afios sesenta y setenta del siglo XX, la globalizacion y la informatizacion
modificaron el mundo del trabajo, el mundo de la economia, de la sociedad y la cultura en
general; ya es evidente para todos que la tecnologia ha modificado radicalmente las
practicas comunicativas tanto de jovenes como de adultos. Lo cierto es que las nuevas
generaciones tiene la experiencia de “estar como en casa” en el ciber espacio; caracteristica
que desarrolla Sergio Balardini (2004) en sus trabajos sobre juventudes, tecnologia y
participacién. A partir de su intervencion en ese espacio virtual, los jovenes conforman
unidades socioafectivas, no solamente comunicacionales, qgue muchas veces se sostienen
por fuera de ese espacio. Los jovenes sostienen una variedad de amigos, de grupos
socioafectivos que conforman la socialidad juvenil, donde las tecnologias resultan de gran
importancia para el armado de grupos juveniles, atravesando asi, las clases sociales y
grupos etarios. Martin Barbero los llama “ecosistema comunicativo” porque vivimos en una
experiencia cultural nueva, caracterizadas por empatias cognitivas y expresivas con las
tecnologias.

Asimismo, no es posible un verdadero aprendizaje sin que lo que se aprende se perfile en
un universo externo a la situaciébn de aprendizaje. Es la aventura de lo posible, el
descubrimiento de nuevas vias de exploracién, el rebote permanente de una capacidad ya
adquirida hacia una nueva competencia y de esa competencia hacia otras capacidades.
Deberia existir una preocupacion constante por “tender puentes” entre lo aprendido en clase
y la realidad psicolégica, social, técnica y cultural en la que vive el joven. “Tender puentes”
no significa confundir los @mbitos sino, al contrario, identificar las orillas como universos
distintos sin resignarse a vivir tan solo en uno de ellos (Meirieu, 1998).

Es esencial el aprendizaje de una lengua extranjera como insumo para las practicas
profesionalizantes que los alumnos llevaran a cabo en esta especializacion. La verdadera
dimensién educativa se da en la interaccién de la practica con la teoria en un camino de ida
y vuelta, que alimenta e ilumina cada uno de los términos. Esta complementacién e
interdependencia es tal que muchas veces su limitacion queda desdibujada (Rojas, 2013).
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Es importante, que el estudiante sepa al final del proceso el “como hacer” pero también el
“por qué” y el “para qué” de ese hacer, que desarrolle una actividad formativa, con un nivel
de exigencias en tiempos y en calidad, propias del ambiente del trabajo y la produccién, que
son diferentes al ambiente escolar; situacibn que obliga al estudiante a integrar
conocimientos, saberes y habilidades adquiridas y desarrolladas, de manera conjunta con el
desarrollo de capacidades, a lo largo de los afios en los campos de la Formacion General,

Formacion de Fundamento y Técnico, es decir, todo el proceso educativo.

Encuadre

La identidad del Técnico en Informética Profesional y Personal comienza a conformarse en
el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacién técnica especifica
tales como el Taller de informatica I, Il y Ill y el Taller de Electricidad | y 1), constituyéndose
en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en espacios de encuentro
entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, la produccion, la ciencia y la
tecnologia.

La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente la formacién cientifico
tecnolbgica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de areas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,
recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular Lengua Extranjera Inglés de la Formacion General para esta
Tecnicatura ha seguido los lineamientos de los materiales curriculares comunes al Ciclo
Orientado. Mientras que el espacio curricular que compete a este documento, LENGUA
EXTRANJERA INGLES, abordara un enfoque interdisciplinario que permita integrar textos
en inglés de las areas relacionadas con los espacios curriculares que forman parte del
campo de la formacion especifica del séptimo afio (Anexo | Res. 1568/12), a saber:
Programacion Ill, Mantenimiento de Hardware, Mantenimiento de Software, Introduccion a
los Protocolos de Internet y Servicios, Integracion y Aplicaciones de Redes entre otros.

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacién, su relaciébn con areas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informatica.
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4. Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.

5. Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

6. Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuariol/s.

7. Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.

8. Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informatico del/los
usuario/s.

9. Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informaticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.

Capacidades Especificas

Desde este espacio curricular, Lengua Extranjera Inglés, se abordaran tematicas de manera
transversal vinculadas al disefio curricular para la Tecnicatura en Informatica Profesional y
Personal con el propésito de aportar al desarrollo de las capacidades especificas
requeridas. Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan
desarrollar las siguientes capacidades vinculadas al uso de la lengua extranjera inglés:

e |dentificar y caracterizar los principales servicios que brinda Internet (e-mail, paginas
web, ftp, etc.), como una red extendida de uso masivo, a través de la lectura de
manuales, paginas web y bibliografia técnica especifica en Inglés.

e Operar con servicios asociados a Internet: browsers, correo electronico, comunicacion
on-line, etc. a través del desarrollo de proyectos de resolucion de problemas en Inglés.

e Comprender tutoriales en Inglés que les permitan abstraer protocolos y utilizar las
funciones mas comunes de los sistemas operativos de red; configurar y administrar los
servicios basicos de Internet y dispositivos de seguridad informatica en ambientes de
redes inalambricas.

e Expresarse oralmente en contextos relacionados al mundo del trabajo.

Propuesta de Contenidos

Contenidos generales:
¢ Redes sociales.
¢ Plataformas virtuales.

e Recursos multimediales. Disefio informatico.
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e Hardware y software.

Contenidos especificos

Los siguientes contenidos transversales a la Tecnicatura podran ser desarrollados en el
espacio curricular de Lengua Extranjera inglés a través del desarrollo de las cuatro
macrohabilidades: comprensién auditiva, expresion oral, lectocomprension y produccion
escrita.

e Experiencia de uso de la lengua extranjera en redes sociales y analisis de su impacto.
Tipos de redes sociales. Participacion en salas de chat. Actualizaciones de estado.
Administracién de grupos. Registro formal e informal.

o Disefio de paginas web. Uso responsable de Internet. Seguridad informatica (hackers,
leaking, entre otros).

e Uso de plataformas virtuales. Tipos y caracteristicas. Disefio, administracién y
participacién. Registro formal e informal. Netiquetas.

e Disefio de recursos multimediales. Edicion de imagenes, audio y video con diferentes
dispositivos tecnolégicos. Uso y/o creacion de animaciones.

e Descripcion de elementos de hardware y software. Resolucion de inconvenientes.

e Interaccion oral en entrevistas de trabajo, debates con respecto a ventajas y desventajas
de nuevas invenciones tecnoldgicas, explicaciones orales con apoyatura visual relativas
al funcionamiento de video juegos, entre otros dispositivos tecnoldgicos.

Contenidos Transversales:

e Exposicién oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizacion de elementos visuales de apoyo.

e Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafion de proyeccion, transparencias o
monitor de una computadora.

e Interpretacion y produccion de documentacion técnica especifica: manuales, tutoriales,
entre otros.

e Interpretacion de protocolos y aplicacion de normas de Seguridad e Higiene en el
espacio de trabajo.

Sugerencias didacticas

A partir de la Ley de Educacion Nacional 26.206/06 que establece la educacion obligatoria
hasta la culminacion de los estudios secundarios, se redefinieron mdltiples aspectos
vinculados a la ensefianza de lenguas extranjeras. La lengua extranjera se considera ya no
desde la perspectiva instrumental de herramienta para el mercado laboral o los estudios
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superiores, si no que se destaca la posibilidad de su valor formativo para preparar a los
estudiantes desde practicas de alfabetizacibn que promuevan su insercion en los nuevos
contextos multiculturales, y los habiliten para la ciudadania global.

Desde este disefio curricular la perspectiva de Inglés para propositos especificos (ESP,
Dudley-Evans & St. John: 2004) promueve la interrelacion entre los profesionales de las
materias especificas y los docentes de lengua extranjera a efectos de permitir la articulacion
de contenidos y la elaboracion de materiales de LE (Lengua extranjera) auténticos y
relevantes para los estudiantes de esta tecnicatura.

Inglés para Propdsitos Especificos: Inglés para propdsitos ocupacionales.

El aprendizaje de la lengua extranjera para este séptimo afio estara enmarcado en el
desarrollo de capacidades que permitan a los estudiantes el uso de inglés para propésitos
ocupacionales, atendiendo a la preparacion de los estudiantes para el mundo del trabajo y/o
los estudios superiores en areas relacionadas (Dudley Evans & St. John, 2004).

Desde este enfoque la ensefianza de inglés como lengua extranjera se asocia a la
ensefianza de otras disciplinas a través de tres niveles de disefioc de materiales:
cooperacion, colaboracion y ensefianza en equipo con docentes de las disciplinas
especificas. Asi el docente de inglés ayuda a construir los saberes linglisticos y discursivos
necesarios y los docentes de las disciplinas de la especialidad aportan textos , tépicos y
tematicas con términos técnico-especificos que podran ser abordados también desde la
lengua extranjera.

Este trabajo en equipo permitira el disefio de secuencias didacticas que resulten
significativas para los estudiantes por su vinculacién con otros saberes de la formacién
especifica.

La era de post-métodos: Disefio de materiales especificos.

Un enfoque que privilegie el uso de materiales auténticos que posibiliten el desarrollo de
tematicas transversales a la formacién especifica sigue los principios de particularidad,
posibilidad y practicidad estipulados por Kumaravadivelu (2001) dentro de la era de post-
métodos. Dentro de este marco, particularidad refiere a una pedagogia que sea sensible al
grupo de estudiantes y de docentes y a los objetivos institucionales que tendran en cuenta
el contexto sociocultural donde se desarrollan las préacticas de ensefianza-aprendizaje. De
esta manera se privilegia la realidad local por sobre practicas etno-céntricas reflejadas en
libros de texto de editoriales extranjeras. Esta ética de la practicalidad (Hargreaves, 1994)
requiere de un docente que reflexione criticamente acerca de su practica y pueda generar
teoria y desarrollar materiales validos para la misma. Barboni y Porto (2012: 119) en Byram
y Parmenter (2012) establecen que los contextos de diversidad vigentes requieren de un
curriculum lo suficientemente flexible para permitir una agenda de ensefianza coherente con
una politica educativa para la justicia social (Zeichner, 2009 citado en Byram, 2012; Connel,
2009).

Esto es compatible con la pedagogia de la posibilidad emanada de Paulo Freire (Giroux,
1988; Auerbach, 1995), que empodera a los participantes a través del andlisis de episodios
de ensefianza-aprendizaje que reflejan la concientizacion acerca de la realidad social,
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politica, econdmica y cultural en la que se desarrollan esas practicas. De acuerdo a
Kumaravadivelu (2001: 543) “estas experiencias tienen el potencial de alterar las practicas
pedagdgicas de formas inesperadas para los hacedores de politicas, equipos técnicos a
cargo del disefio de materiales curriculares o los productores de libros de textos”. De esta
manera se respetan la identidad individual y colectiva de los estudiantes. Docentes y
estudiantes se transforman entonces en activos productores de conocimiento, en vez de
meros consumidores. La produccion de materiales propios se constituye entonces en uno
de los objetivos que se plantean para la educacioén técnica.

Aprendizaje Integrado de Contenido y Lengua Extranjera (AICLE)

AICLE es un enfoque a través del cual el aprendizaje y la ensefianza de la lengua
extranjera (Mehisto and Marsh, 2008) sirve como medio para el abordaje de otras disciplinas
que se vinculan con la construccién del perfil técnico especifico de esta modalidad.

Swain (1985,1996a) argumenta que no sélo la “recepcion” sino también la “produccion” es
esencial para que la adquisicion de un idioma sea efectiva. Por tanto, este argumento
sugiere que la calidad de aprendizaje de una lengua extranjera sera 6ptima, si un alumno es
capaz de utilizar activamente el idioma con sentido durante las clases. Es decir, que el
estudiante deberia tener multiples oportunidades de producir conocimiento para apropiarse
de la lengua extranjera. Generalmente, se considera que AICLE ofrece entornos que
permiten tanto la exposicion al idioma objetivo como oportunidades para que el aprendiz
utilice ese idioma con sentido y pueda desarrollar un pensamiento critico y creativo.

En un nivel practico, en el contexto educativo, el pensamiento critico puede describirse
como procesos mentales que los estudiantes usan para “planificar, describir y evaluar su
pensamiento y aprendizaje” (Mosley et al, 2005: 153). Es un pensamiento direccionado por
el propio estudiante y es esencial por cuanto mejora la calidad del pensamiento y favorece la
autorregulacion de los aprendizajes].

Cuando se habla de pensamiento creativo, se hace referencia a un elemento esencial y
potencial para una planificacion efectiva de lo que sucedera. En la vida diaria, los
estudiantes intentan analizar y resolver situaciones problemas e imaginan mdultiples
soluciones; a lo que la creatividad del pensamiento puede colaborar en una mejor expresion
de las ideas a terceros y ademas, les permitira evaluar planes, resultados y consecuencias
desde perspectivas unicas.

Es también de suma importancia, considerar las actitudes, sentimientos y valores de los
estudiantes por ser elementos influyentes en el desarrollo de los procesos de pensamiento.
Es decir, una actitud negativa hacia un topico puede afectar la capacidad de aprender; esta
cientificamente probado que la mente rechaza informacion sobre la cual se tiene un
sentimiento negativo. Segun Jensen (1996, citado por Wright, 2005) “aprendices en
contextos positivos y divertidos tienden a experimentar mejor aprendizaje, memoria y auto-
estima”.

Existen multiples esquemas que pueden ayudar a entender los procesos meta-cognitivos y a
manejar el pensamiento. Cada docente, puede utilizarlos para alentar a estudiantes a ser

! Las traducciones son autoria de las autoras del este disefio curricular para Lengua Extranjera Inglés.
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aprendices independientes quienes efectivamente manejan su propio proceso de
pensamiento y memoria. Aqui sugerimos la taxonomia de Bloom (1994):

Bloom’s taxonomy framework.

Crear

Evaluar

Analizar

Aplicar

Comprender

Recordar
(= conocimiento segun la taxonomia de Bloom)

Figura 1 (Fuente: Taxonomia de Bloom B. S. Reflections on the development and use of the taxonomy, 1994.)

Si las actividades aulicas palnificadas se basan en :
o aplicar el nuevo conocimiento;
o analizar la efectividad de ese nuevo conocimiento;
o evaluar el progreso en la concrecion de tareas y aprendizaje, y
o crear o producir algo nuevo

o el estudiante podra lograr mayores niveles de aprendizaje y apropiacion de la lengua
extranjera.

AICLE permite multiples condiciones para el desarrollo de estos procesos meta-cognitivos a
través de la interaccién entre disciplinas. Asimismo, favorece el aprendizaje de la lengua
extranjera a partir de la necesidad de concrecion de tareas y proyectos, orientando las
actividades hacia distintas formas de apropiacién de la informacion para una mejor
comprension de los saberes y conceptos de otras areas del curriculum.

Por curriculum se entiende a la sintesis de elementos culturales (conocimientos, valores,
costumbres, creencias, habitos) que conforman una propuesta politico-educativa inscripta en
un tiempo histérico y social determinado (De Alba, 1995). Cuando se define un curriculum,
se hace referencia a uno que conduzca a la justicia social, promovido primeramente desde
una justicia curricular que se basa en tres principios, a saber: los intereses de los menos
favorecidos, participacion y escolarizacion comun y la produccion histérica de la igualdad
(Connell, 1993). Esto implica la construcciébn de un curriculum comun para todos los
ciudadanos, elaborando entramados que favorezcan el desarrollo de propuestas de
ensefianza significativas, que ayuden a que todos puedan aprender.
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Enfoque de Aprendizaje Basado en Tareas (TBL)

El enfoque de Aprendizaje Basado en Tareas (TBL) se basa en el propésito general de
incentivar a los estudiantes a hacer uso de la lengua extranjera con fines funcionales y
comunicativos. Van den Branden, Bygate y Norris (2009) plantean como pilares
fundamentales tres dimensiones dicotomicas de la ensefianza de la lengua. Por un lado, el
aprendizaje holistico por sobre el aprendizaje fragmentado, promoviendo situaciones
contextualizadas que planteen al estudiante el desafio de resolver problemas a través del
uso integrado de las habilidades de la lengua y los diversos recursos lingiisticos con los que
cuente. Por otra parte, el aprendizaje regulado por los mismos estudiantes, por sobre la
ensefianza centrada en el docente, promueve la iniciativa en el desarrollo de procesos de
seleccién de contenido y elementos linglisticos necesarios para dar lugar a instancias de
produccién. Esta produccién (output) compartida con una audiencia a través de la
interaccion con otros sujetos del grupo, promovera procesos de reflexion del aducto provisto
(input) y dara lugar a la internalizacion del lenguaje (intake).

Por ultimo, la ensefianza basada en la comunicacién por sobre la ensefianza focalizada en
la forma, orienta a los estudiantes en la manipulacion y uso de los recursos linglisticos de
que disponen para crear significados interpersonales, con el fin de lograr instancias de
produccién y entendimiento mutuo.

Dave Willis (2007) refiere al concepto de tarea (task) como cualquier intento de uso de la
lengua que persigue un objetivo en particular, posee un contenido especifico, demanda un
procedimiento definido y da lugar a un espectro de producciones diversas e igualmente
validas. Por lo tanto, el aprendizaje a través de la resolucibn de tareas permite la
implementacién de una variedad de planes en la simulacion de resolucién de problemas y
permite el ejercicio en la toma de decisiones. Desde este enfoque, el sujeto aprende en
situacion y comparte esta situacién con otros; asi los estudiantes utilizan el conocimiento en
situaciones que lo provocan o desafian; de esta manera, el conocimiento es situado porque
no puede separarselo de la actividad ni del contexto en el que se produce. En este sentido,
se sostiene que un sujeto aprende cuando, entre otras cosas:

e seinvolucra en la resolucion de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

e hace uso activo de la informacién que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

e discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resolucién
de una tarea,

e se siente motivado, implicado, activo, desafiado.
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La precision en el uso de la lengua extranjera no se descuida a expensas de la fluidez, sino
que estara incluida en la ultima fase de la tarea (Willis, 1996), y en la retroalimentacién que
el docente ofrezca (Scrivener, 2005). Este enfoque permite que los estudiantes realicen
portafolios con sus producciones, presentaciones orales y escritas en soportes fisicos o
digitales, que posibilitaran la reflexion continua sobre su proceso de aprendizaje de la lengua
extranjera.

Alfabetizaciones multiples: La incorporaciéon de la educacion a través de imagenes.

Actualmente, la alfabetizacion visual forma parte de la lectura que realizan los adolescentes
a través de hipervinculos presentes en Internet. La alfabetizacion visual forma parte de las
alfabetizaciones mdltiples que hacen uso de textos multi- modales que pueden incluir
podcasts, videos, multimedia interactiva, videojuegos, entre otros. Incluir estas
alfabetizaciones multiples en el curriculum implica indagar acerca de una pedagogia del uso
de las imégenes para su implementacion y evaluacion (Callow, J., 2008). Parte de este
desarrollo requiere que los estudiantes interpreten y creen textos incluyendo combinacion de
escritura, textos orales, imagenes visuales y medios electrénicos e interactivos.

Poder evaluar cuanto saben los adolescentes y jovenes de imagenes visuales implica que
los docentes puedan disefiar practicas aulicas que les permitan incorporarlas a la
ensefianza para favorecer los aprendizajes. De acuerdo a Callow (2005:617), el analisis de
las imagenes debe hacer uso de tres dimensiones: afectiva, composicional y critica. La
dimensién afectiva da cuenta del disfrute estético y la interpretacion de imagenes que
estimula la motivacion de los estudiantes de diferentes edades, por cuanto pueden incluir
sus preferencias personales. La dimensién composicional de las imagenes incluye el uso de
metalenguaje que puede ser desarrollado en forma conjunta con los docentes de espacios
de disefio, arte y comunicacion.

De acuerdo a Kress y Van Leeuwen (1996) es posible la lectura de imagenes porque existe
una “gramatica del disefo visual” y el avance de la comunicacion visual en los ultimos
cincuenta afios han “alterado nuestro paisaje semidtico”, lo cual se refleja en los paises
occidentales en el uso de imagenes e iconos que afectan los mercados en un mundo
globalizado. La narrativa de las representaciones visuales incluyen actores, objetivos y una
transaccion interactiva de significados.

La dimensién critica alude a la posibilidad de que los estudiantes analicen las imagenes
criticamente, considerando desde los sentimientos hasta la ideologia que subyacen a las
imagenes (Callow, 2008).

De acuerdo a Dussel (2012: 284) actualmente “la forma que tenemos de pensarnos a
nosotros mismos, y de pensar a los demés, se da en el marco de esterotipos, formas,
iconos, que nos vienen provistos por esta cultura en la que vivimos”. De alli la importancia
de incorporar la pedagogia de la imagen no como “un recurso para ensefiar lo mismo de
siempre” sino como objetos de nuestra existencia que se configuran como nuevas formas de
saber. De esta manera se puede lograr enriquecer el uso casi exclusivo de libros de texto o
fotocopias, al utilizar videos, y materiales variados de lenguaje audiovisual auténticos que
existen como recurso en Internet

18 | ME | MATERIALES CURRICULARES | EDUCACION TECNICO PROFESIONAL | CICLO ORIENTADO |
TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL



— Subsecretaria de Educacion
& Técnico Profesional 2016 — “Afio del Bicentenario de la Declaracion de la

= Mini.sterio de Educacion Independencia Nacional”
< Gobierno deLa Pampa
__/_§

e

La ensefianzay aprendizaje de lenguas extranjeras mediado por las TIC

Las nuevas tecnologias han ganado un rol innegable en el contexto educativo. La
interaccion tanto con fuentes de informacion como con otros sujetos por medio de la
virtualidad se ha vuelto primordial en los tiempos que corren, como asi también el uso de
elementos tecnoldgicos variados con diversos propésitos (personales, técnicos,
informaticos, de esparcimiento, entre otros). Mas alla del uso que cada elemento tecnolégico
propone, todos ellos fomentan, segun Morduchowicz (2008), “la amplificacion de los
sentidos y la potenciacion del aprendizaje”.

Tal como enuncia Bacher, en palabras de Tedesco (2000), el objetivo es ayudar a los
estudiantes a construir “conocimientos significativos que permitan comprender la
complejidad de la transformacion que atravesamos”. El acceso a fuentes de informacion,
provenientes de contextos auténticos, provee recursos genuinos y reales, que los
estudiantes pueden aprovechar durante su formaciébn actual, con vistas a su
profesionalizacién futura. Esto implica en el docente el reconocimiento del estimulo y
motivacion que la autenticidad de los recursos aporta al aprendizaje, y de la relevancia del
uso de tecnologias en la formacion para el mundo del trabajo y para los estudios superiores.
Sharma y Barrett (2007) sostienen que el rol del docente va mas alla del ingreso de nuevo
conocimiento; se trata de facilitar el aprendizaje y la comunicacién a través del monitoreo de
las tareas para maximizar las oportunidades de aprendizaje. Esto evidencia un cambio en
los roles de docentes y estudiantes, quienes asumen un rol activo y critico en su proceso de
formacion.

Segun Litwin (2008), entre todas las escenas que dan cuenta del uso de tecnologias se
encuentra la escena optimista, la cual considera a los recursos tecnolégicos como
habilitadores de “puentes poderosos” para el estudio de temas, ya sean curriculares o no,
que les permitan a los estudiantes conocer mas alla de los limites de la escuela.

El uso de las nuevas tecnologias no solo favorece el acceso a la informacion sino que a la
vez enriquece el desarrollo de procesos de pensamiento de orden superior en el contexto de
la virtualidad. Dichos procesos no debieran atarse a los recursos mismos, sino al tipo de uso
gue se plantee con ellos. Es decir, los elementos tecnolégicos cambiaran, creceran, seran
adaptados y modificados. Sin embargo, es el docente quien tendra la responsabilidad de
adaptarse a ellos y buscar nuevas formas de apropiacion de los mismos.

La implementacion de enfoques para la ensefianza de lengua extranjera tales como
Aprendizaje Integrado de Contenido y Lengua Extranjera (AICLE) y Aprendizaje basado en
tareas (TBL) propiciaran trabajo contextualizado y colaborativo vinculado a tematicas
propias de esta tecnicatura. De este modo, los recursos se podran poner a disposicion de
las tareas o proyectos asignados, los cuales podrdn enmarcarse en situaciones
problematicas auténticas, posibles de resolucién, en las que los estudiantes adopten roles
diversos y puedan aplicar saberes desarrollados en este y otros espacios curriculares de
manera interdisciplinaria por medio de los recursos tecnoldgicos disponibles. Anijovich
(2010) cita a Hernandez, quien explica que “... los proyectos de trabajo suponen una
manera de entender el sentido de la escolaridad basado en la ensefianza para la
comprension, lo que implica que los alumnos participen en un proceso de investigacion que
tiene sentido para ellos y en el que utilizan diferentes estrategias de estudio; pueden
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participar en el proceso de planificacion del propio aprendizaje, y les ayuda a ser flexibles, a
reconocer al "otro" y a comprender su propio entorno personal y cultural”.

Por otra parte, los recursos tecnolégicos pueden ser implementados también para favorecer
la interaccién entre docentes y estudiantes en el contexto de la virtualidad, llevando las
tecnologias a un uso mas relevante en el proceso de apropiacién de la lengua extranjera,
fortaleciendo el vinculo entre los sujetos, para aclarar dudas, realizar consultas y debates,
intercambiar recursos, ideas y opiniones, entre otros, en los que se evidencie uso de la
lengua para suplir necesidades genuinas. De este modo, tal como describe Gustavo
Constantino (2006), se dara lugar a interacciones de discurso electronico sincrénico (DES) —
salas de chat, videoconferencias en tiempo real, foros y grupos de discusién en vivo- y
asincronico (DEA) —correo electronico, foros, conferencia en linea-, que complementen lo
realizado en el contexto de aula de modo que los estudiantes puedan poner en uso genuino
la lengua aprendida.

Sugerencias Especificas

Se sugiere el trabajo por ejes siguiendo las caracteristicas de los NAP para Lenguas
Extranjeras (Res. CFE 181/12), donde se plantea la necesidad de potenciar el aprendizaje
integral de la lengua a partir de habilidades simultdneas que combinen la escucha, la
lectura, la produccion oral y escrita de manera articulada. Para adecuar estos NAP a esta
tecnicatura se sugiere fomentar el acceso a diferentes tipos de géneros (Swales, 2005) que
vinculen la lengua extranjera a las necesidades de los estudiantes considerando el propésito
de la comunicacion y la audiencia esperada. Entendemos por género a “una clase de
eventos comunicativos, cuyos miembros comparten un conjunto de propésitos
comunicativos” (Swales, 2001:58). Asi, se espera que en los diferentes ejes se puedan
desarrollar géneros tales como:

Eje 1: en relaciéon con la comprension oral

La comprensién auditiva precede y ayuda a la produccion oral. Por tal motivo,se recomienda
su incorporacion durante las clases . La escucha reviste dificultades tales como el uso de
formas abreviadas, la rapidez de la informacién brindada en tiempo real o el uso de
diferentes acentos o variedades de inglés. Sin embargo, la reflexion sobre ciertas
caracteristicas de la oralidad tales como la repeticion, redundancia, el uso de claves
brindadas por elementos paralingtiisticos tales como el acento, ritmo y la entonacién como
portadora de significados, puede ser de ayuda para favorecer la comprension. También el
uso de estrategias (Oxford,1990 ) tales como escuchar palabras clave, usar pistas no
linguisticas, hacer uso de predicciones, activar esquemas de informaciéon y conocimientos
previos , atender al sentido general y luego al especifico ayudan a la comprensién de textos
orales. Podra ejercitarse la escucha comprensiva de didlogos, conferencias, videos y/o
tutoriales de la especialidad entre otros .
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Eje 2: en relacién con la lectura

Se espera para este nivel que los estudiantes puedan leer y comprender textos en lengua
extranjera de extensién y complejidad creciente, basados en teméticas relativas a esta
especialidad. Los estudiantes haran uso de estrategias descendentes, y activaran esquemas
de conocimientos previos que les permitan entender el significado de los textos. Los
procesos de inferencia les permitirAn establecer relaciones gramaticales, relaciones
discursivas ,referencias culturales y hacer las asociaciones I|éxicas necesarias para
interpretar los textos.

Los tipos textuales que se recomiendan para el nivel son textos expositivos, manuales,
informes, reseflas de dispositivos electrénicos, descripciébn y comparacion de juegos de
video, entre otros. La lectura critica de materiales auténticos permitird que los estudiantes
ganen autonomia en la busqueda y seleccion de recursos bibliograficos tanto en soporte
papel como virtual.

Eje 3: en relacién con la produccion oral

La produccion oral estéd intimamente relacionada con la comprension auditiva, y es la accion
de comprender el mensaje del otro y responder lo que permite la interaccion. Por tanto, es
importante la escucha asidua para favorecer el desarrollo de estrategias de expresion oral
tales como conectores discursivos que ayudan a mantener la conversacion, parafrasis como
estrategia compensatoria, uso de expresiones idiomaticas y férmulas. Pedir clarificacién o
repeticion cuando no se entienden los mensajes son estrategias sociales que pueden ser
incentivadas para favorecer la comprensiéon y produccién oral.

Se espera que los estudiantes sean capaces de escuchar, comprender e interactuar
oralmente en entrevistas de trabajo, brindar exposiciones orales, realizar presentaciones
mediadas por el uso de TIC, disefar tutoriales y videos acerca de tematicas de la
especialidad, participar en debates acerca de tematicas especificas entre otros.

Eje 4: en relacién con la produccién escrita

En primer lugar, resulta imprescindible plantear el propésito de la produccion, dentro de un
contexto lo mas auténtico posible, para el anclaje de lo producido en contextos cotidianos,
cercanos a la realidad de los estudiantes y relevantes para ellos. Uno de los objetivos
principales sera que los estudiantes lean y produzcan variedad de textos, que impliquen uso
de vocabulario relacionado con tematicas especificas de esta especializacion.

La escritura sera entendida como un proceso, individual o grupal, con posibilidades amplias
de edicion antes de ser socializada como producto final. Ademas de los medios
tradicionales, los estudiantes podran hacer uso de recursos y herramientas tecnologicas
presentes en la institucion, y/o a su alcance, para compartir sus producciones a través de
blogs, correos electronicos, plataformas virtuales, entre otros. La produccion escrita o
“output” permitira a los estudiantes poner la lengua extranjera en uso, y la socializacién ante
una audiencia permitira internalizar lo aprendido y aumentar los niveles de motivacion.
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Algunos ejemplos de producciones escritas para este trayecto de formacion pueden ser la
produccién de un curriculum vitae, la redaccion de informes, la comparacion de productos,
resefias de productos informaticos, la elaboracién de tutoriales, entre otros.

Eje 5: en relaciéon con la lengua que se aprende

Aprender y hacer uso de la gramatica en funcién de aspectos discursivos que pongan la
lengua en uso.

Este eje privilegia la reflexion sobre la lengua tomando al sistema linguistico como punto de
partida en tanto les permita a los estudiantes acceder a diferentes tipos textuales,
comprender y producir mensajes teniendo en cuenta los niveles ideacionales,
interpersonales y textuales presentes en los textos. En palabras de Halliday (1978:109) los
“textos representan la posibilidad de eleccion”. Un texto puede ser definido por su potencial
para expresar significados. El uso del lenguaje como sistema semidtico permite procesos de
produccion de mensajes y significados a través de mecanismos de eleccion (Eggings, 1994).
La focalizacién en el texto como instrumento de comunicacion de significados supedita a la
gramatica como un rico sistema de eleccién de significados para producir mensajes orales y
escritos. La organizacion de significados se realiza de acuerdo a las diferentes dimensiones
del lenguaje: potencial (contenidos semanticos, léxico-gramaticales, fonolégicos y fonéticos),
y niveles ideacional, interpersonal y textual.

Contexto

Contenido:
semantica

Contenido: léxico-
gramatico

Expresion:
fonologia

Expresion:
fonética

Figura 2 (fuente: Halliday M.A.K., 2004 An Introduction to Functional Grammar. London, Hodder Education, pp. 27).

El sistema linglistico es el potencial subyacente del lenguaje como recurso de formacion y
expresion de significados.”Sistema y texto definen dos extremos del polo potencial e
instanciacion” (Halliday, 2004: 27). La instanciacion da cuenta de los diferentes registros
presentes en distintos tipos de géneros.
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El lenguaje como expresion de mensajes de la experiencia humana se realiza a través de
metafunciones. La metafuncion ideacional tiene dos componentes: experiencial y l6gico y se
constituyen en el uso del lenguaje como reflexion, mientras que en la funcién interpersonal
el lenguaje se realiza como lenguaje en accion. La metafuncién textual, en tanto, organiza la
experiencia y establece las relaciones interpersonales a través de la organizacion del
discurso de manera cohesiva y coherente. La funcionalidad es inherente al sistema
linguistico, y la arquitectura del lenguaje se basa en estas metafunciones. Utilizar una
gramatica funcional significa priorizar una vision “descendente” (texto-contexto) del lenguaje;
es decir la gramatica es considerada “semanticamente” como un recurso para generar
significados.

Eje 6. En relacion con la reflexion intercultural.

Una perspectiva intercultural resulta adecuada para la formacion de la ciudadania por
cuanto promueve la construccion de la propia identidad, el cuestionamiento de estereotipos
de otras culturas y la valoracion de la lengua extranjera en un contexto de sociedades
multiculturales debidas a multiples corrientes migratorias.

Las sugerencias didacticas presentadas en estos materiales estan sustentadas en la
posibilidad de incentivar en los estudiantes la capacidad de comprender y analizar textos en
lengua extranjera desde una perspectiva critica y generando debates constructivos.

Fundamental para la elaboracién de materiales propios sera el uso e interpretacion critica
de imagenes que promuevan una alfabetizacion mdltiple, necesaria para estudiantes que
hacen uso de recursos multimediales mediados por las TIC.

Se sugiere la aproximacion a una descripcion sociolingiiistica del lenguaje como discurso,
en el cual los interlocutores negocian significados para producir intercambios significativos,
con énfasis en el significado por sobre las formas; y el reconocimiento a la diversidad
lingliistica en un contexto multicultural y plurilingie.

Consideraciones sobre la implementacion

Este espacio curricular cuenta con 3 horas catedras semanales (72 horas reloj anuales).
Para la implementacion efectiva de este espacio curricular, se sugiere la designacion
completa por hora catedra. En este sentido es recomendable considerar la necesidad de
compartir espacios de planificacion conjunta con docentes del area de conocimiento asi
como de otras areas, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas.
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DESARROLLO

Fundamentacion

Preparar y formar a los estudiantes para ser parte del mundo en el que tendran que vivir
implica propiciar la adquisicion de los conocimientos y capacidades para desempefiarse en
una sociedad que cambia rdpidamente, caracterizada por vertiginosos avances en la ciencia
y en la tecnologia y que ofrece -al mismo tiempo- enormes oportunidades y retos.

La matemética, como area de conocimiento, posee una larga trayectoria unida al progreso
de la humanidad y ocupa un lugar central en la educacion a lo largo de la historia.
Actualmente las capacidades, habilidades y procedimientos matematicos forman parte de
una cultura general necesaria para resolver tareas cotidianas y su aplicacion es
indispensable en practicamente todos los campos de conocimiento. Por ello, en todas las
estructuras curriculares se considera a la ensefianza de la matematica como cimiento
fundamental de la formacién de los estudiantes, fundamentalmente en tecnicaturas de nivel
medio de educacion técnica profesional.

Por tal motivo, para que el aprendizaje de la matematica contribuya efectivamente a la
comprension e interpretacion de la realidad y al desarrollo del pensamiento propositivo,
critico y autbnomo, es necesario reorientar su ensefianza. No puede, en efecto, prenderse
s6lo como una coleccion de conceptos y procedimientos a ser memorizados. Por el
contrario, debe destacarse su dimension formativa. En particular, en el nivel secundario la
ensefianza de la matematica debe contribuir a consolidar los conocimientos y las
capacidades para aplicarla a situaciones problematicas diversas y a que el estudiante la
considere como una herramienta util imprescindible para la comprensién de la realidad y el
desempefio en ella.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracién de este documento fueron
considerados y recuperados otros materiales curriculares aprobados con
anterioridad.

Encuadre

La identidad del Técnico en Informatica Profesional y Personal comienza a conformarse en
el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacién técnica especifica
tales como el Taller de informatica I, Il y Il y el Taller de Electricidad | y Il), constituyéndose
en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en espacios de encuentro
entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, la produccion, la ciencia y la
tecnologia.

La propuesta curricular del ciclo orientado aborda fundamentalmente la formacién cientifico
tecnolégica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de areas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,
recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.
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El espacio curricular que compete a este documento, MATEMATICA tiene progresion a lo
largo de todo el ciclo orientado, graficamente:

Cuarto Afio | Quinto Afio | Sexto Afo | Séptimo Afio
ESPACIOS CURRICULARES
HC HC HC HC
Matematica 4 - - -
Matematica - 3 - -
Matematica - - 3 -
Matematica 3
Probabilidad y Estadistica 3

Perfil de egreso

Los alcances vy el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacion, su relacién con éareas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informatica.

4. Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.

5. Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

6. Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuario/s.

7. Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.

8. Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informatico del/los
usuario/s.

9. Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informéticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.
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Capacidades Especificas

Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:

e Comprender y aplicar los conceptos basicos del analisis matematico -limites, derivadas e
integrales- en diferentes contextos,

e Reconocer y valorar las aplicaciones del andlisis matemético dentro del campo de la
matematica, fisica y en situaciones de la vida cotidiana.

e Interpretar diferentes tipos de enunciados y utilizar diferentes formas de representacion.

e Traducir enunciados de un lenguaje a otro y anticipar resultados (Lenguajes coloquial,
simbdlico y grafico).

e Aplicar los principios matematicos para resolver problemas inherentes a la especialidad.

Propuesta de Contenidos

Contenidos generales:

¢ Andlisis de funciones. Funciones Continuas, Continuas por tramos y discontinuas.
e Concepto de limite.

e Elementos de andlisis matematico: razén de cambio.

e Derivacion, sumas de Riemann.

e Integracion.

e Aplicaciones utiles del calculo diferencial e integral.

¢ Modelos matematicos de sistemas fisicos.

Contenidos detallados:
EJE TEMATICO: ANALISIS MATEMATICO

Introduccién al Analisis Matematico. Intervalos numéricos. Tipos de intervalos. Valor
absoluto. Ecuaciones con valores absolutos.

EJE TEMATICO: LIMITE

Concepto de limite. Propiedades de los limites. Resolucion de limites sencillos finitos e
infinitos. Limites determinados e indeterminados. Continuidad. Definicion de continuidad en
un punto. Clasificacién de las discontinuidades. Razén de cambio.
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EJE TEMATICO: DERIVADAS

Derivadas. Estudio de Funciones. Derivada de una funcion en un punto. Funcién derivada.
Interpretacion geométrica. Derivacion por definicion y por tabla. Reglas de derivacion.
Derivadas sucesivas. Ejercicios y problemas de aplicacion. Sumas de Riemann.
Interpretacién geométrica de la derivada. Aplicaciones de la primera y segunda derivada al
estudio de una funcion. Problemas de optimizacion

EJE TEMATICO: INTEGRALES

Integrales. Nocién de primitivas. Integracién por tabla, ejercicios. Integrales definidas e
indefinidas. Métodos de integracion: descomposicion, sustitucién y partes. Integral superior y
inferior de Riemann. Propiedades. Teorema fundamental del célculo integral. El area como
funcién primitiva: regla de Barrow.

Sugerencias didacticas

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcién, aprender resulta
entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccién propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacién y de una mediacién a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje?

Se entiende que el sujeto aprende en situacion y comparte esta situacion con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separarselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

e se involucra en la resolucion de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

e hace uso activo de la informacién que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

% Desde este lugar, la estrategia metodoldgica (incluye las actividades didacticas) se convierte en
relativa y no en absoluta combinando la légica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura
cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos aulicos, institucionales, sociales y culturales
particulares en los que dichas logicas se entrecruzan.
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e discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resoluciéon
de una tarea,

e se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva tedrica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢qué
propuesta metodoldgica es la mas apropiada para la organizacion este espacio curricular?
¢ Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

En este Espacio Curricular se recomienda el trabajo con estrategias didacticas variadas, a
saber:

e Larealizacion de trabajos practicos que impliquen a los estudiantes:
o Modelizar situaciones matematicas.

o Analizar, comprender vy resolver diferentes tipos de problemas del area y de otras
areas Utiles para los estudiantes.

o Graficar las situaciones que se vayan planteando.
o Interpretar informacién presentada en diferentes lenguajes y formatos.

o Utilizar lenguajes y formatos adecuados para comunicar informacion en distintas
situaciones.

o Construir y/o usar modelos para interpretar e intervenir en distintas situaciones,
articulando conocimientos procedentes de distintos campos.

e Larealizacion de actividades en la que los estudiantes puedan:
o Trabajar en equipos respetando roles y caracteristicas particulares.

o Manipular instrumentos aplicando técnicas correctas y apropiadas y normas de
seguridad e higiene en el trabajo.

o Utilizar papel milimetrado para la representacion grafica de vectores, sus
operaciones y de las distintas funciones.

o Resolver ejercicios y problemas de aplicacion en otras areas que contemplen los
conceptos y procedimientos vistos en matematica.

Es recomendable iniciar el ciclo lectivo con un tiempo dedicado a la evaluacién diagnostica
del grupo de aprendizaje que permita conocer sus caracteristicas, los aprendizajes
adquiridos, el repertorio de estrategias que ponen en juego para resolver una situacion, etc.
Este diagnéstico permite realizar ajustes a la propuesta did4ctica inicialmente planteada,
fortaleciendo conceptos y procedimientos que se consideren méas débiles y facilitando el
desarrollo posterior del espacio curricular. En el mismo sentido, cada unidad tematica
anterior se constituye en el diagnostico de la unidad siguiente con la intencién de apoyarse
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en las construcciones previas de los estudiantes para garantizar la significatividad de los
nuevos contenidos a aprender.

Tal como recomiendan los materiales curriculares para el ciclo basico de la Educacion
Técnica Profesional, se sugiere en este espacio también:

e Estructurar los contenidos y orientar las actividades hacia el quehacer cotidiano y
situaciones tipicas de/los ambito/s profesional/es facilitando que cada estudiante
adquiera un repertorio de posibilidades de accién que, luego, podra emplear en su vida
para resolver los problemas y situaciones que se le presenten.

e Plantear que cada actividad requiera por parte del estudiante una planificacion previa,
deban controlar y supervisar lo que estan haciendo (pensando y chequeando mientras
gue lo hacen), anticipar resultados y les parezca util evaluar los resultados obtenidos
cuando la concluyan, analizando y valorando los “errores” que pudieron surgir como
momentos que propiciaron continuar avanzando.

Se sugiere el uso de recursos tecnoldgicos asi como la utilizacion de Software educativo y
enlaces a distintas paginas de Internet.

Consideraciones sobre la implementacion

Este espacio curricular cuenta con 3 horas catedras semanales (72 horas reloj anuales).
Para la implementacion efectiva de este espacio curricular, se sugiere la designacion
completa por hora catedra. En este sentido es recomendable considerar la necesidad de
compartir espacios de planificacion conjunta con docentes del area de conocimiento asi
como de otras areas, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacion es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

e APOSTOL, Tom ,M. Calculus (2 volumenes).Editorial Reverté
e AYRES, Frank Jr. Calculo diferencial e integral. Serie Schaum Mc Graw Hill

o  SADOSKY-GUBER “Elementos del Calculo Diferencial e Integral” (2 tomos)
Editorial Alsina.

Se sugiere utilizar el Software:
e Graphmatica (graficador de funciones).

e Geogebra
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Con relacion a los sitios WEB, se recomienda:

¢ http://www.argentinawarez.com/ebooks-gratis/56056-excelentes-libros-de-analisis-
matematico.html

o http://es.scribd.com/doc/3900369/guia-de-ejercicios-resueltos-de-analisis-matematico

o http://www.ugr.es/~fjperez/textos/sucesiones.pdf
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DESARROLLO

Fundamentacion

Actualmente, la Estadistica tiene creciente importancia fundamentalmente por el uso que de
ella hacen otros espacios curriculares y su presencia en multitud de ambitos de la vida
cotidiana en la sociedad actual. La constante aparicibn de nociones estadisticas en los
medios de comunicacion es un ejemplo claro del desarrollo de esta rama de las
matematicas y pone de manifiesto la importancia que tiene su conocimiento para poder
entender la realidad que nos rodea.

Muchos autores afirman que la ensefianza de la Estadistica est4 ligada a la ensefianza de la
Probabilidad en cuanto se manejan conceptos que se alejan de las situaciones deterministas
estudiadas habitualmente en matematicas y se necesita un tipo de razonamiento distinto
para comprender este tipo de fendbmenos relativos a procesos aleatorios o estocasticos.

En el mismo sentido, la Probabilidad por su parte, ademas de ser una disciplina intimamente
ligada a la Estadistica ya que justifica su desarrollo formal y ha aumentado el alcance de sus
aplicaciones, tiene la enorme cualidad de representar adecuadamente la realidad de
muchos procesos sociales y naturales.

Estas razones, entre muchas otras; justifican su incorporacién en la estructura curricular de
la mayoria de las tecnicaturas de nivel medio de la educacién técnico profesional. Su
conocimiento es fundamental para la formacion de un individuo capaz de comprender el
analisis critico de las informaciones estadisticas en el mundo en que vivimos.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracion de este documento fueron
considerados y recuperados otros materiales curriculares aprobados con
anterioridad.

Capacidades especificas

Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:

e Interpretar los conceptos estadisticos para el andlisis y representacion gréfica de datos.
e Interpretar resultados de muestreo estadistico a través de la representacion grafica.

e Calcular las medidas de tendencia central para su analisis y toma de decisiones.

e Analizar estimaciones y varianzas a través de la distribucién de probabilidades.

e Interpretar y contrastar procesos y resultados.

e Analizar, juzgar y decidir considerando y evaluando criticamente mdultiples perspectivas
en la resolucién de problemas.

¢ Resolver situaciones problematicas buscando las mejores opciones.
¢ Distinguir entre lo que se puede y no se puede concluir a partir de una muestra,

o Descubrir resultados engafiosos
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Propuesta de Contenidos

EJE TEMATICO: METODOLOGIA ESTADISTICA.

Concepto de estadistica - Poblacién, muestra y otros conceptos estadisticos basicos. Tipos
de datos - Métodos estadisticos: recopilacion, organizacion, presentacidon, analisis e
interpretacion - Parametro y estadisticos — Cuestionarios — Censos - Métodos graficas:
diagramas de linea, de superficie, de barras, de columnas, de pastel. Histogramas,
poligonos de frecuencias y ojivas- Tabulacion de datos.

EJE TEMATICO: MEDIDAS.

Medidas de tendencia central: media, mediana y moda. Medidas de localizacion: cuartiles,
deciles y percentiles. Simetria y asimetria - Medidas de variabilidad: rango, rango
intercuartilico, varianza, desvié estandar y coeficiente de variacién - Diagrama de caja.

EJE TEMATICO: TEORIA DE PROBABILIDADES.

Introduccién - Experimentos deterministicos y aleatorios - Espacios muestrales - Eventos -
Tipos de eventos aleatorios: simples, compuestos complementarios, seguro, imposible,
mutuamente excluyentes, independientes - Definicion de probabilidad - Probabilidad
empirica y teodrica. -Definicion de probabilidad como frecuencia relativa y axiomatica -
Propiedades - Probabilidad condicional - Regla de multiplicacion - Probabilidad total.

EJE TEMATICO: VARIABLES ALEATORIAS DISCRETAS Y DISTRIBUCIONES DE
PROBABILIDAD.

Definicién de variable aleatoria - Variable aleatoria discreta y continua — Distribucién de
probabilidad de una variable aleatoria discreta - Funcion de probabilidad acumulada -
Propiedades - Distribucidon condicional - Esperanza y varianza - Experimentos repetidos:
ensayo de Bernoulli - Distribucién binomial - Otros modelos probabilisticos discretos:
hipergeométrico, Poisson. Tablas: manejo e interpretacion- Valor esperado y variancia -
Aplicaciones.

EJE TEMATICO: VARIABLES ALEATORIAS CONTINUAS Y DISTRIBUCIONES DE
PROBABILIDADES.

Definicion de variable aleatoria continua - Funcién de densidad de probabilidad - Funcion de
probabilidad acumulada — Propiedades - Distribucion normal: variable aleatoria vy
caracteristicas de la funcion de densidad - Distribucion normal estdndar - Tabla: manejo e
interpretacion - Aplicaciones
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EJE TEMATICO: DISTRIBUCION EN EL MUESTREO.

Muestras aleatorias - Tipos de muestreo: aleatorio simple, aleatorio sistematico y
estratificado - Teorema central del limite y sus aplicaciones.

EJE TEMATICO: INFERENCIA ESTADISTICA.

Estimacién de pardmetros - Concepto de estimador - Tipos de estimadores: puntual y por
intervalos - Intervalos de confianza para la media y la proporcién.

EJE TEMATICO: INFERENCIA ESTADISTICA.

Prueba de hipétesis. Concepto: hipotesis estadistica - Hipétesis nula y alternativa - Tipos de
errores - Prueba de hipoétesis para la media.

Contenidos transversales

e Exposicién oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje técnico, utilizacién de
elementos visuales de apoyo.

e Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafion de proyeccion, transparencias o
monitor de un computador.

e Interpretacion y redaccion de documentacion técnica especifica, entre otros.

Sugerencias didacticas

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcion, aprender resulta
entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccion propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacion y de una mediacion a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje3

Se entiende que el sujeto aprende en situacion y comparte esta situacion con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separarselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

® Desde este lugar, la estrategia metodoldgica (incluye las actividades didacticas) se convierte en relativa y no en absoluta
combinando la légica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos

aulicos, institucionales, sociales y culturales particulares en los que dichas l6gicas se entrecruzan.
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e seinvolucra en la resolucion de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

¢ hace uso activo de la informacion que se le estd brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

e discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resoluciéon
de una tarea,

e se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva tedrica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢qué
propuesta metodolbgica es la mas apropiada para la organizacion este espacio curricular?
¢Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

Los contenidos trabajados en este Espacio Curricular y las capacidades a las que se
apuntan requieren la puesta en marcha de un tipo de razonamiento distinto hasta el ahora
utilizado en los restantes Espacios de Matematica, se recomienda —siguiendo la linea de
algunos autores- dedicar inicialmente algun tiempo a investigar aspectos relacionados con el
tema de estudio que puedan resultar motivadores para los estudiantes despertando su
interés y predisposicion. Por ejemplo, se sugieretrabajarse situaciones concretas tales
como:

e Los métodos estadisticos que utilizan los bancos para calcular la probabilidad de que un
cliente realice el pago de su crédito a tiempo, en caso de que se le conceda.

e Los sistemas estadisticos que se usan en el deporte para que un entrenador tome
decisiones sobre las tacticas que convienen en un determinado momento de juego.

e El modelo probabilistica que se utiliza en la Bolsa y que refiere a la probabilidad de que
la misma suba un cierto porcentaje.

A medida que se avanza en el desarrollo del Espacio, se sugiere el trabajo con actividades
basadas esencialmente en el manejo practico de conceptos, herramientas y técnicas, que le
permitan al estudiante la resolucion de problemas y la valoracion de las numerosas
informaciones estadisticas, a saber:

e Graficar situaciones planteadas

e Construir histogramas en papel milimetrado o con herramientas informaticas tales como
Excel.

e Calcular probabilidades a través de férmulas e inferencias estadisticas.
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e Plantear, analizar y resolver ejercicios y problemas de aplicacion en otras areas que
contemplen los conceptos y procedimientos vistos.

o Analizar las diferentes practicas estadisticas que se utilizan para introducir nuevos
productos en el mercado, para decidir la emisién o no de un programa de television, para
el lanzamiento de nuevos grupos musicales.

o Hacer predicciones a partir de diferentes datos.

Se sugiere ademas el uso de Software educativo y enlace a distintas paginas de Internet
pero también otras herramientas informaticas que permitan la resolucion de ejercicios,
problemas y comunicacion de resultados.

Consideraciones sobre laimplementacion

Este espacio curricular cuenta con 3 horas catedras semanales (72 horas reloj anuales).
Para la implementacion efectiva de este espacio curricular, se sugiere la designacion
completa por hora catedra. En este sentido es recomendable considerar la necesidad de
compartir espacios de planificacion conjunta con docentes del rea de conocimiento asi
como de otras areas, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas.

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

La bibliografia que se presenta a continuacién es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

e DE SIMONE y TURNER. Matemética Funciones y probabilidades. Editorial AZ.
¢ DE SIMONE y TURNER. Matematica: Funciones y estadisticas. Editorial AZ
e BIBILONI Y TAPIA. Matemética 4. Editorial Estrada

Se sugiere utilizar el Software:
e Graphmatica (graficador de funciones) asi como Microsoft Excel

o Geogebra

Con relacion a los sitios WEB, se recomienda:
¢ http://www.vitutor.com/ejercicios/ejercicios_estadistica.html
o http://wwwa3.uji.es/~mateu/t4-alumnos.pdf

e http://www.sappiens.com/castellano/articulos.nsf/Educadores/Ejercicios:_probabilidad_y
estad%C3%ADstica/2EEBABAG69F5469CE41256B950036BAC6!opendocument

e http://www.ugr.es/~jsalinas/weproble/indice.htm
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MATERIALES CURRICULARES

PARA EL SEPTIMO ANO DEL
CICLO ORIENTADO DE LA EDUCACION SECUNDARIA

PROYECTO DE MICROEMPRENDIMIENTO
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DESARROLLO

Fundamentacion

Este espacio curricular, correspondiente al 7° afio del campo de la formacién cientifico
tecnoldgica, intenta brindar a los técnicos la oportunidad de desarrollar competencias para la
elaboracion de proyectos viables en situaciones y circunstancias reales, a la vez que
propone profundizar los vinculos de la escuela con el mundo socio productivo y la
comunidad.

Esta propuesta pedagdgica se orienta a que adquieran competencias para al desarrollo de
emprendimientos socio-productivos, a través de proyectos relacionados con la formacion
especifica del area informatica y que a su vez permita a los futuros técnicos contribuir a la
generacion de emprendimientos que impulsan el desarrollo de actividades generadoras de
bienes y servicios Utiles para la comunidad y que se enmarquen dentro del concepto de
desarrollo endogeno, generadores de redes para el desarrollo de una economia
sustentable.

La posibilidad de generar proyectos de micreomprendimiento posibilita el desarrollo de
capacidades y habilidades productivas de los estudiantes, a la vez que los constituyan en
sujetos productivos y creativos, con creciente grado de autonomia y capacidad de trabajo en
equipo a través de lazos de cooperacion.

Este espacio curricular se propone, en sentido amplio, la elaboraciéon de un proyecto para
llevar a cabo una idea concebida por una organizacion o un individuo en un intento de
generar cambios en la situacién actual. Si a éste se le asigna un determinado capital e
insumos necesarios podra producir un bien o un servicio Util al ser humano o a la sociedad
en general, atendiendo de esta manera a las demandas y necesidades del contexto.

Asimismo se propone que la participacion activa de los estudiantes en la generacién de un
proyecto contribuya a su desarrollo y formaciéon personal, no solo para mejorar su calidad
de vida, sino para promover un modelo productivo con inclusién social, que incentive el
fortalecimiento de las cadenas de produccion (primaria o de transformacion y la distribucién
o colocacion) y el establecimiento de redes productivas y de asignacién de valor agregado.

Se concibe como una propuesta de sintesis (en los que se vinculan las teorias y la practica,
la reflexion y la accion) en la que los estudiantes integren los saberes trabajados con
anterioridad o en el presente afio para operar efectivamente en el contexto socioecondmico
local y/o regional. En tal sentido, se espera que el docente proponga situaciones de
ensefianza tendientes a formar jovenes con perspectiva de futuro y creciente autonomia.

De esta manera, la inclusion de este espacio curricular se fundamenta en el desarrollo por
parte de los estudiantes de los saberes necesarios para la planificacion, ejecucion vy
evaluacion de emprendimientos socio-productivos que incidan en su realidad social, que les
permita proyectarse en la dimensién socio ocupacional y asumir el desafio de generar
proyectos que les permitan una participacion activa y transformadora en su comunidad.

Los capacidades considerados relevantes para Proyecto de Microemprendimiento se
articulan en torno a tres ejes, origen y planificacion, formulacion y ejecucion y finalmente
evaluacion del proyecto, a fin de posibilitar a los estudiantes los saberes necesarios para
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que, al momento de pensar en el desarrollo e implementacion de un proyecto, tengan las
herramientas metodoldgicas y recaudos necesarios, en la prevision de los recursos
humanos, materiales y de capital, como asi también una elevada cuota de compromiso en
propuestas colectivas desde un rol activo y protagonico para llevar a cabo los mismos en la
busqueda de un resultado comun.

Las capacidades consideradas relevantes para PROYECTO DE
MICROEMPRENDIMIENTO, se articulan en torno a tres ejes, tendientes a que los
estudiantes construyan un conjunto de saberes que les posibiliten una mirada integrada.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracién de este documento fueron
considerados y recuperados todos los materiales curriculares aprobados con
anterioridad®.

Encuadre

La identidad del Técnico en Informatica Profesional y Personal comienza a conformarse
en el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacion técnica
especifica tales como el Taller de informética I, Il y 1l y el Taller de Electricidad | y II),
constituyéndose en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en
espacios de encuentro entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo, la produccion,
la ciencia y la tecnologia.

La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente la formacién cientifico
tecnolégica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a traves de éareas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,
recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular que compete a este documento, PROYECTO DE
MICROEMPRENDIMIENTO forma parte del area GESTION Y ADMINISTRACION, una de
las grandes areas de conocimiento que fueron consideradas para el disefio y estructuracion
de esta Tecnicatura.

“Médulos de TTP.
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Gréficamente, esta area se estructurd de la siguiente manera:

Séptimo
Cuarto Afio | Quinto Afio | Sexto Afio

ESPACIOS CURRICULARES Afo

HC HC HC HC
Gestion de las Organizaciones | 4 - - -
Gestion de las Organizaciones |l - 4 - -
Gestion de las Organizaciones |l - - 3 -
Economia | - 4 - -
Economia Il - - 3 -
Proyecto de Microemprendimiento - - - 4
Sistemas de informacién contable | - 3 - -
Sistemas de informacion contable Il - - 3 -

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales; y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1.

Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacion, su relaciébn con &areas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informéatica.

Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.

Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

Instalar y mantener redes informéticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuariols.

Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.

Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informatico del/los
usuario/s.

Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informaticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL
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10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el

lugar de trabajo.

Este espacio curricular, PROYECTO DE MICROEMPRENDIMIENTO, aportara
fundamentalmente al desarrollo de la capacidad profesional especifica 1, 2, 9 y 10; es decir

a.

Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones gue se generan entre las mismas.

Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacion, su relacion con éareas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informaticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.

Capacidades especificas

Este espacio curricular se propone que los técnicos puedan:

Integrar y aplicar conocimientos de los distintos espacios curriculares del campo de la
formacion cientifico tecnolégica para desarrollar habilidades que le permitan reconocer,
definir, plantear y resolver problemas en la definicién de los proyectos.

Analizar la viabilidad del proyecto a partir del andlisis del contexto, los recursos
necesarios e intereses involucrados.

Definir los propdésitos que perseguira el proyecto y el tipo de organizacion que requerira
su puesta en marcha, teniendo en cuenta los contenidos tedricos abordados en las
distintas disciplinas de la formacion orientada.

Evaluar los procesos y resultados analizando criticamente cada uno de los pasos
realizados.

Replantear estrategias y caminos a seguir ante dificultades presentadas, considerando
los marcos de accion tedricos y los que provienen de las experiencias de sus pares.

Comunicar los distintos procesos y sus resultados utilizando diversos formatos en
relacion a los destinatarios.

Analizar el contexto regional y local identificando posibles probleméticas que pueden dar
origen a proyectos productivos o de desarrollo socio-cultural.

Implicarse en propuestas colectivas desde un rol activo y protagonico en la busqueda de
un resultado comun.
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Propuesta de Contenidos

EJE TEMATICO: ORIGEN Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Elementos basicos que componen un proyecto. Concepto y clasificacion: proyectos
sociales, culturales, productivos y/o econdmicos. Fases de la elaboracién de proyectos.
Elementos a considerar para elaborar un proyecto: naturaleza del proyecto,
fundamentacién, objetivos, metas, localizacién, recursos humanos, materiales vy
financieros. Caracteristicas de los emprendedores: el perfil del emprendedor de la
economia social. La necesidad de generar proyectos.

Estudio del Proyecto: estudio del perfil del proyecto y generacién de la idea:Proceso de
formulacion y evaluacion de proyectos: Deteccién y formulacién de problematicas que
pueden dar origen a proyectos de microemprendimiento. Generacion de la idea. FODA.
Estudio preliminar de mercado, técnico y econémico-financiero del proyecto. Formato de
presentacion ante las entidades regionales para la financiaciobn de proyectos y/o
emprendimientos. Evaluacién preliminar del Proyecto.

EJE TEMATICO: FORMULACION Y EJECUCION DEL PROYECTO

Proceso de formulacién y evaluacion de proyectos: Definicibn del Proyecto y sus
componentes basicos: diagndéstico, propoésitos, objetivos, metas, acciones, responsables
y plazos.

Formulaciéon de los componentes de acuerdo al proyecto socio-productivo a abordar.
FODA del propio proyecto. Planificacion estratégica: estudio de mercado, técnico y
legal. Prevision de recursos y posibles fuentes de financiamiento. Distribucion de roles y
tareas.

Desarrollo de los elementos que conforman el proyecto de microemprendimiento:
Definicion comercial del producto: producto o servicio a ofrecer. Comportamiento de la
demanda. Analisis y determinacién de la localizacion 6ptima del proceso productivo. Plan
de comercializacién. Proyeccion de ventas y estudio econdémico: precio de venta del
producto, estructura de ingresos y egresos, punto de equilibrio, volumen de ventas,
proyeccion de ingresos, flujo de caja. Estrategias de distribucion del producto o servicio.
Organizacion y puesta en marcha del proyecto: organizacion de los recursos humanos
de la empresa 'y marco legal.

Evaluacion del Proyecto y la decision sobre su realizacion. Andlisis de las variables no
controlables que pueden influir en el desarrollo del proyecto. Generacion de alternativas
ante las posibles eventualidades. Decision Final del proyecto.

Implementacion y gestion organizacional del microemprendimiento en condiciones
reales: Acciones a desarrollar para su implementacion: gestion del financiamiento,
inscripciones en organismos correspondientes, aplicacion del plan de trabajo.
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EJE TEMATICO: EVALUACION DEL PROYECTO

Evaluacién del Proyecto y el control de las acciones a partir de indicadores y objetivos
propuestos. Evaluacion periddica del alcance de las metas y objetivos. Formulacion de
criterios y seleccion de métodos de evaluacion segun los propositos del proyecto.
Andlisis de riesgo y Andlisis de sensibilidad a través de indicadores econdmico-
financiero: valor actual neto, tasa interna de retorno, razones financieras, entre otros.
Seguimiento del proyecto. Reformulacién del proyecto.

Contenidos transversales

Exposicion oral, su organizacién y desarrollo, uso del lenguaje técnico, utilizacion de
elementos visuales de apoyo.

Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafion de proyeccion, transparencias o
monitor de una computadora.

Interpretacién y redaccién de documentacion técnica especifica, entre otras.

Ambito de desarrollo

Los ambitos de desarrollo privilegiados para la implementacion de este espacio curricular
giran en torno a:

las aulas tradicionales: siempre que cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de las tareas propuestas;

las salas de proyeccion: en aquellas actividades didacticas en las que resulte pertinente.

Otras salas y/o laboratorios: propios de la instituciéon educativa que cuenten con los
recursos fisicos necesarios para el desarrollo de las tareas propuestas.

Visitas a organizaciones del ambito local y/o regional: siempre que cuenten con las
autorizaciones pertinentes y resulten significativas para las actividades didacticas
propuestas; con el fin de que los futuros técnicos vivencien los procesos y entrevisten a
referentes clave de dichas organizaciones.

Sugerencias didacticas

Las propuestas didacticas para los estudiantes de este espacio curricular se basan
fundamentalmente en plantear situaciones de accién en las que no sélo proyectaran, sino
gue también resolveran operativamente, anticiparan e hipotetizaran apelando a sus propios
marcos de referencia y a los nuevos contenidos propuestos para construir saberes
significativos.
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La elaboracién de proyectos socio-productivos es una responsabilidad compartida por los
estudiantes, los docentes y otros actores participes de los mismos.

Se busca el protagonismo de los estudiantes en los procesos de reflexion, que se inicie
desde la seleccion del proyecto y el planeamiento de la intervencion hasta las instancias de
evaluacién y seguimiento del mismo. La intervencion pedagdgica tendera a promover la
participacion y autogestion de los mismos y brindar la posibilidad de que transiten por las
multiples fases especificas que requiere llevar adelante un proyecto fomentando la
comunicacion horizontal y dialégica entre los mismos.

Se sugiere organizar el trabajo colectivo a partir de dinAmicas participativas, fomentando la
argumentacioén, contrastacioén de ideas y toma de decisiones a partir del trabajo colaborativo
y por acuerdos, a fin de favorecer el compromiso social de cada estudiante con el proyecto
global.

La implementacién de estrategias didacticas a partir de la problematizacién puede generarse
en nulcleos o temas diversos y responder a sus necesidades e intereses, 0 problemas
concretos relacionados con la especificidad del técnico, a fin de generar proyectos en que
puedan poner en practicas las capacidades y habilidades para el desarrollo de
emprendimientos que se relacionen con las capacidades profesionales especificas
establecidas para el perfil de egreso, tales como, la especializacion en la atencion
mecéanica de equipos, la asistencia técnica en el manejo de sistemas en general, la
actualizacién permanente de accesorios y utilitarios en uso, la provision de accesorios y
utilitarios, el resguardo de equipos e informacién, entre otras finalidades relacionadas a la
informatica que puede asumir el proyecto.

Los problemas deberan actuar como disparadores del pensamiento y la accidon conectando
los conocimientos nuevos que funcionan como herramientas para la resolucion del
problema. De esta manera, el técnico estard en condiciones de atribuir sentido al
aprendizaje, de transferir conocimientos a diversas situaciones problematicas que proveen
un marco de referencia y a partir de las cuales puede modificarse el contexto sobre el que
operan.

De lo anterior se desprende la necesidad de la elaboracion grupal de los proyectos,
favoreciendo la reflexién y discusién al interior de los grupos respecto a la distribucion de
tareas y roles que permitan la organizacion en equipos de forma consensuada y el trabajo
por afinidad o complementariedad; asimismo, la implementacion, con distintos grados de
complejidad, el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la conectividad en las
distintas instancias del proyecto.

Proyecto de Microemprendimiento es un espacio de sintesis y articulacién con los espacios
curriculares Derecho, Gestion de las Organizaciones, Economia y Sistema de Informacién
Contable del campo de la formacién general y cientifico tecnolégica cuyos aportes y
capacidades deberan ser recuperados; por lo tanto, se sugiere un trabajo coordinado del
docente con los demas colegas a cargo de los espacios mencionados de 4°, 5°, 6° y 7°
Afo.

50 | ME | MATERIALES CURRICULARES | EDUCACION TECNICO PROFESIONAL | CICLO ORIENTADO |
TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL



C

onsideraciones sobre laimplementacion

A

_ Subsecretaria de Educacioén

A4
: 6 Técnico Profesional 2016 — “Afio del Bicentenario de la Declaracion de la
=@ Ministerio de Educacién Independencia Nacional”
€@ Gobierno deLa Pampa

Este espacio curricular cuenta con 4 horas catedras semanales (96 horas reloj anuales). En
este sentido, tal como se dijo anteriormente es recomendable considerar la necesidad de
compartir espacios de planificacion conjunta con docentes del area de conocimiento asi
como de otras &reas, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacion es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio.

Abramovich, Ana Luz; Hintze, Susana; Montequin, Adriana y Vazquez, Gonzalo.
“Empresas sociales: caracteristicas, problemas y perspectivas. Un estudio de casos de
la Region Metropolitana de Buenos Aires” en Abramovich, Ana Luz et al. Empresas
sociales y economia social: aproximacion a sus rasgos fundamentales. Buenos Aires:
Universidad Nacional de General Sarmiento, 2003.

Ander-Egg, E, Aguilar, Maria José. Como elaborar un proyecto. Guia para disefar
proyectos sociales y culturales. Buenos Aires: Lumen, 2000.

Baca Urbina, G. Evaluacion de Proyectos. México: McGraw Hill, 1990.
Luchia-Puig, C. Cémo crear mi propia empresa. Buenos Aires: Macchi, 1999.

Perefia Brand, J. Direccion y Gestién de Proyectos. Madrid: Editorial Diaz de Santos S.
A., 1996.

Sapag Chain, N. y Sapag Chain, R. Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos. Colombia:
McGraw Hill, 1995.

Solari, M. Disefio y Gestion de Microemprendimientos.Buenos Aires: Sainte Claire,
2000.

Otros Materiales:

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion. Plan Nacional de Desarrollo Local y
Economia Social “Manos a la Obra”. Guia de Presentacion de Proyectos socio-
productivos / Argentina Trabaja. www.desarrollosocial.gob.ar

Ministerio De Cultura y Educacion De La Naciéon. Programa Nacional Escuela y
Comunidad: Modulol. Guia para emprender un proyecto de Aprendizaje-Servicio.
Buenos Aires, 2000. Médulo 2. Escuela y comunidad. Buenos Aires, 2000. Mddulo 3.
Los proyectos de intervencién comunitaria y el Proyecto Educativo Institucional. Buenos
Aires, 2000. Mdédulo 4. Herramientas para el desarrollo de proyectos educativos
solidarios. Buenos Aires, 2001. Todos disponibles en www.me.gov.ar/edusol.
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Ministerio de la Produccion — La Pampa. Primer Emprendimiento. Manual de
Capacitacion de Primeros Emprendedores. Material Didactico. Octubre de 2009.
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MATERIALES CURRICULARES

PARA EL SEPTIMO ANO DEL
CICLO ORIENTADO DE LA EDUCACION SECUNDARIA

CAMPO DE FORMACION TECNICO ESPECIFICO
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PROGRAMACION Il
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DESARROLLO

Fundamentacion

Este espacio curricular se orienta principalmente a la programacién orientada a objetos y al
estudio de los lenguajes multiparadigma. Para poder abordar adecuadamente este espacio
el estudiante debera conocer y tener en claro los diferentes paradigmas abordados en los
espacios de programacion cursados en afos anteriores (Introduccién a la programacion,
Programacion | y Programacién Il). Es fundamental que este espacio se constituya en un
espacio de sintesis que sirva como un cierre y permita el afianzamiento de los conceptos y
paradigmas abordados en espacios curriculares relacionados, por ser el Ultimo espacio del
area.

El paradigma de programacion orientado a objetos utiliza fundamentalmente a los objetos y
sus interacciones. Este se basa y utiliza varias técnicas no abordadas y que deben ser bien
entendidas, tales como herencia, cohesion, abstraccion, polimorfismo, acoplamiento
y encapsulamiento. Parte principalmente de concebir los objetos como entidades que tienen
un determinado estado, comportamiento (método) e identidad. Pero principalmente requiere
de una nueva forma de pensar acerca del proceso de descomposicion de problemas y de
desarrollo de soluciones de programacion.

La programacion estructurada consiste en descomponer el problema objeto de resolucién en
subproblemas y mas subproblemas hasta llegar a acciones muy simples y faciles de
codificar (descomposicion por acciones, verbos). En cambio en la programacion orientada a
objetos se descompone el problema en objetos; no fijandose en lo que hay que hacer en el
problema, sino en cudl es el escenario real del mismo, intentando simular ese escenario en
un programa.

Es importante trabajar desde un principio con la idea que para poder programas con un
lenguaje orientado a objetos es fundamental conocer el paradigma, el modelo de
programacion que utiliza su teoria y su metodologia, es decir primero se debe adquirir la
forma de pensar en este paradigma para luego adentrarse en un lenguaje particular.
Paradigma Orientado a Objeto solo hay uno, lenguajes orientados a objetos hay muchos.
Conocer un lenguaje no implica entender un paradigma, sin embargo conocer el paradigma
ayuda a entender los lenguajes.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracion de este documento fueron
considerados y recuperados todos los materiales curriculares aprobados con
anterioridad.’

Encuadre

La identidad del Técnico en Informatica Profesional y Personal comienza a conformarse
en el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacion técnica
especifica tales como el Taller de informética I, Il y Il y el Taller de Electricidad | y II),
constituyéndose en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en

% Fundamentalmente Médulos del TTP en Informética Profesional y Personal.
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espacios de encuentro entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo, la produccion,
la ciencia y la tecnologia.

La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente la formacién cientifico
tecnoldgica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de &reas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,
recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular que compete a este documento, PROGRAMACION llI, forma parte del
area relacionada con los DATOS Y SISTEMAS que se inicia en cuarto afio con el espacio
curricular Introduccién a la Programacién; continta en quinto afio con el espacio curricular
“Programacion I” y el espacio curricular “Andlisis de requerimientos de Sistemas”,;
luego en sexto afio con el espacio curricular Programacion 1l y el espacio “Estructura y
base de datos” para concluir en séptimo afio con este espacio curricular.

Gréaficamente, esta area se estructuré de la siguiente manera:

Séptimo
Cuarto Afio | Quinto Afio | Sexto Afo

ESPACIOS CURRICULARES Afio

HC HC HC HC
Introduccién a la Programacion 4 - - -
Programacion | - 4 - -

Analisis de requerimientos de sistemas 4
informéticos
Programacion |l - - 6 -
Estructura y Base de Datos 6

Programacion lll - - - 6

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacién, su relacion con &areas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informatica.
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4. Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.

5. Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

6. Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuariols.

7. Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.

8. Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y

complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informético del/los
usuario/s.

9. Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informaticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.

Este espacio curricular, PROGRAMACION Ill, aportara fundamentalmente al desarrollo de la
capacidad profesional especifica 8; es decir a:

o Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informético del/los
usuario/s.

Capacidades Especificas

Este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:

e Abstraer y resolver problemas computacionales utilizando el concepto de algoritmo para
desarrollar estrategias de programacion.

e Programar soluciones informaticas que complementen las funcionalidades de las
aplicaciones del usuario utilizando lenguajes de programacion orientados a objetos.

e Depurar y corregir programas aplicando criterios de validez y herramientas de
diagnostico propios del paradigma orientado a objetos.

e Seleccionar adecuadamente el lenguaje o paradigma (dentro de los estudiados hasta el
momento) para obtener un solucién a un problema comprendiendo uno solo no resuelve
todas las situaciones.

Propuesta de contenidos

Contenidos generales
e Conceptos y Criterios del paradigma Orientado a Objetos (OO).

¢ Disefio Orientado a Objetos.
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Estudio de un lenguaje OO.
Programacion en un lenguaje OO.
Lenguajes de programacion multiplataformas.

Programacion web Orientada a objetos

Contenidos especificos

INTRODUCCION AL PARADIGMA ORIENTADO A OBJETOS (OO0): Conceptos
introductorios al paradigma. Clases y objetos. Objetos tangibles e intangibles del dominio
del problema y objetos del espacio de soluciones. Modelos. Brecha  semantica.
Complejidad en sistemas de software.

Evolucién del paradigma OO. Diferencias y semejanzas entre paradigma OO y el
imperativo o procedural. Propiedades deseables: Reusabilidad y extensibilidad, entre
otras.

FUNDAMENTOS DEL PARADIGMA: Abstraccion. Encapsulamiento. Permisos de
acceso. Interface (protocolo). Clasificacion. Mecanismo de herencia. Polimorfismo:
estatico y dinamico. Mensajes. Relaciones de generalizacién/especializacion, todo/parte,
asociacion y uso. Cardinalidad. Modelos de especificacion.

ESTUDIO DE UN LENGUAJE OO: (java) Entornos de Programacién. Lenguajes.
Sintaxis y semantica. Especificacién de Clases. Variables y constantes. Métodos. Envio
de mensajes. Creacién y destruccion de objetos. Especificacion de herencia y
polimorfismo. Asociacion temprana y tardia. Control de acceso y herencia. Interfaces.
Estudio de paquetes o librerias. Interface grafica del usuario. Otros tépicos. Resumen de
semejanzas y diferencias entre lenguajes de Programacion OO modernos.

DISENO OO: Ciclo de vida de desarrollo de un proyecto con tecnologia de objetos.
Requerimientos. Andlisis. Disefio. Construccion.

Introduccién a los lenguajes multiparadigma, multiplataforma y multilenguaje. Lenguaje
de programacion Oz, Python, Visual estudio .NET Framework de Microsoft, etc..
Caracteristicas, componentes, entornos de desarrollo.

Contenidos transversales

Exposicion oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizaciéon de elementos visuales de apoyo.

Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafién de proyeccién, transparencias o
monitor de un computador.

Interpretacion y redaccion de documentacion técnica especifica: manuales, tutoriales,
entre otros.
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e Aplicacién de normas de Seguridad e higiene en cada espacio de trabajo.

Ambito de desarrollo

Los &ambitos de desarrollo privilegiados para la implementacion de este espacio curricular
giran en torno a:

e Laboratorio de Programacion: deberé contar con el software de programacién necesario
para cada espacio. En este espacio lenguajes como java lenguaje de programacion
orientado a objetos, herramientas.Net, entornos de desarrollo tipo eclipse y/u otras
alternativas de software libre.

e las aulas tradicionales: siempre que cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de las tareas propuestas;

¢ las salas de proyeccion: en aquellas actividades didacticas en las que resulte pertinente.

e Otras salas y/o laboratorios: propios de la institucion educativa que cuenten con los
recursos fisicos necesarios para el desarrollo de las tareas propuestas.

Sugerencias didacticas

Supuestos basicos sobre ensefiar y aprender.

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcién, aprender resulta
entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccion propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacién y de una mediacién a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje®

Se entiende que el sujeto aprende en situacion y comparte esta situacion con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separarselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

e se involucra en la resolucion de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

6 . e . - . .

Desde este lugar, la estrategia metodoldgica (incluye las actividades didacticas) se convierte en relativa y no en absoluta
combinando la l6gica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos
aulicos, institucionales, sociales y culturales particulares en los que dichas logicas se entrecruzan.
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e hace uso activo de la informacion que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

o discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resolucion
de una tarea,

e se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva tedrica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢qué
propuesta metodolédgica es la mas apropiada para la organizacion este espacio curricular?
¢, Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

Sugerencias especificas

En este Espacio Curricular se recomienda el trabajo con estrategias didacticas variadas, a

saber:

e Larealizacion de diferentes trabajos practicos que impliquen a los estudiantes:

O

Desarrollar programas en java que resuelvan problemas provenientes de las areas
de matematica, fisica, contabilidad, etc., tales como calculadoras simples, convertidor
de distintas unidades, sistemas simples de gestion, etc., que puedan ser usados en
dispositivos tecnoldgicos como teléfonos celulares.

Desarrollar y depurar programas con interfaces orientadas a objetos que reflejen
soluciones a problemas solicitados por el usuario.

Recuperar ejercicios (programas o pseudocdodigo) abordados en afios anteriores y
resolverlos utilizando la programacion orientada a objetos y/o la programacion web
con .Net

e Elaboracion de:

Informes del proceso de desarrollo de los diferentes programas.
Manuales de usuarios explicando cémo funciona el software desarrollado.

Cuadros comparativos de experiencias anteriores reprogramadas justificando las
soluciones obtenidas con los diferentes paradigmas y lenguajes de programacion
estudiados actualmente.
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Consideraciones sobre laimplementacion

Para la implementacion de este espacio curricular y dadas sus caracteristicas, se propone la
designacion de un Equipo de Ensefianzal/trabajo (Profesor y M.E.P./M.A.E.P), permitiendo
complementar perfiles y logrando una vinculacion mas directa entre teoria practica.

Es recomendable considerar ademas la necesidad de compartir espacios de planificacion
conjunta con docentes de su propia area y también del campo de Formacion General y
Cientifico Tecnoldgica, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas sirviéndose unos a otros y evitando la superposicién de contenidos.

El desarrollo de este espacio tendra una carga horaria de 144 horas reloj anual, distribuida
en 6 (seis) horas catedras semanales.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacion es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

e AGUILAR Luis Joyanes. Programacion Orientada a Objetos. Editorial McGraw-Hill.
Edicion 1996.

e Deitel & Deitel. Java Como Programar.

e DURAN MUDO FRANCISCO J., GUTIERREZ LOPEZ F., PIMENTEL SANCHEZ E.
Programacion orientada a objetos con Java. Editorial Paraninfo.

e Gonzélez Duque Raul. Python para todos.

e LOUDEN, Kenneth C. Lenguajes de Programacion.. Editorial Thompson. Segunda
Edicion 2004

e Programacion Orientada a Objetos. Java. 3era Edicién. Editorial Prentice-Hal.

Sitio web

¢ http://www.tecnun.es/asignaturas/Informatl/Ayudalnf/aprendainf/Java/Java2.pdf
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DESARROLLO

Fundamentacion

La problematica abordada por este espacio curricular se refiere a las fallas o mal
funcionamiento que pueden observarse habitualmente en equipos de computacion y
periféricos. Su origen puede deberse a una gran diversidad de causas que el usuario no
esta capacitado para analizar, pero que le interesa resolver rapidamente para no afectar sus
tareas habituales.

Debe considerarse que se trata de sistemas complejos, integrados por componentes
electrénicos desarrollados habitualmente por separado; compuestos por circuitos y piezas
afectadas por diferentes causas tales como: calor, polvo y desgaste, ocasionando muchas
veces un enmascaramiento de sintomas. Poder realizar en corto tiempo un diagnéstico de
fallas de hardware, es algo que requiere del conocimiento de modelos sintéticos y
esquematicos de los componentes y de procesos de razonamiento loégico que involucran
gran cantidad de variables e informacion de referencia, asi como de un método sistematico
de trabajo que permita aislar y verificar separadamente y en un orden econdémico las
relaciones causa-efecto.

Para afrontar esta probleméatica en constante evolucion tecnolégica y en la que coexisten
diversas arquitecturas hace falta abstraer modelos conceptuales y desarrollar un
razonamiento que relacione sintomas y hechos, cuyos resultados se puedan verificar no
sélo analitica sino también experimentalmente.

Este espacio curricular, junto al espacio Mantenimiento de software, cierran el area
relacionada con el HARDWARE y SOFTWARE que se inicia en cuarto afio, extendiendo la
base conceptual de conocimientos a las causas que provocan el comportamiento anémalo
de la computadora propiamente dicha (incluyendo los diversos componentes externos e
internos que se conectan), reafirmando en el estudiante las capacidades referidas al cuidado
y mantenimiento preventivo de las mismas

Es importante destacar que para el disefio y elaboracion de este documento fueron
considerados y recuperados todos los materiales curriculares aprobados con
anterioridad”.

Encuadre

La identidad del Técnico en Informatica Profesional y Personal comienza a conformarse
en el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacion técnica
especifica tales como el Taller de informética I, Il y Il y el Taller de Electricidad | y II),
constituyéndose en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en
espacios de encuentro entre el mundo de la educacion y el mundo del trabajo, la produccién,
la ciencia y la tecnologia.

" Fundamentalmente Médulos del TTP en Informética Profesional y Personal.
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La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente la formacién cientifico
tecnoldgica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de areas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,
recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo bésico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular que compete a este documento, MANTENIMIENTO DE HARDWARE,
forma parte del area relacionada con el HARDWARE y SOFTWARE que se inicia en cuarto
afio con el espacio curricular “Componentes externos de computadora” y con el espacio
‘Instalacion y gestién basica de Software”; continda en quinto afio con los espacios
curriculares “Componentes internos de computadora” y “Sistemas Operativos” para
concluir en séptimo afio con este espacio curricular y con el espacio “Mantenimiento de
software”.

Graficamente, esta area se estructur6 de la siguiente manera:

Cuarto Afio | Quinto Afio | Sexto Afo Septimo

ESPACIOS CURRICULARES Afio

HC HC HC HC
Componentes externos de computadora 4 - - -
Instalacién y gestiéon basica de software 4 - - -
Componentes internos de computadora - 4 - -
Sistemas operativos - 4 - -
Mantenimiento hardware - - - 5
Mantenimiento software - - - 5

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacion, su relacién con éareas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informética.

4. |Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.
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Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuariol/s.

Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.

Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informatico del/los
usuario/s.

Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informaticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el

lugar de trabajo.

Este espacio curricular, MANTENIMIENTO DE HARDWARE, aportara fundamentalmente al
desarrollo de las capacidades profesionales especificas 3, 9 y 10; es decir a:

Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una Pc con criterios de
seguridad industrial e informética

Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e
higiene en el lugar de trabajo.

Intervenir en la compray venta de productos o servicios informéticos de acuerdo a
las normas y legislacién vigente.

Capacidades Especificas

Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:

Diagnosticar problemas de mal funcionamiento de hardware, considerando evolucion
historica y tendencias actuales de la tecnologia

Analizar incompatibilidades y posibles causas de fallas para diagnosticar mal
funcionamientos y encontrar la solucién adecuada al problema.

Relacionar y aplicar diferentes modelos y normas de arquitecturas de hardware.

Buscar, localizar y utilizar informacién técnica, accediendo a diversas fuentes de
informacion y consulta.

Realizar el proceso de mantenimiento teniendo en cuenta las caracteristicas del
hardware y las restricciones econdémicas y de tiempo del usuario.

Interpretar y comparar el valor econdémico de distintas formas de prestar servicio de
mantenimiento para el usuario.
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Propuesta de contenidos

Contenidos generales

e Evolucién histérica del hardware (desarrollo de la tecnologia, describiendo
caracteristicas sobresalientes de las principales arquitecturas creadas).

e Diagnostico de fallas (tipos de fallas, forma de detectarlas y métodos para identificar su
origen).

e Mercado de equipos y componentes electronicos (fuentes de informacién y provision,
equipos y componentes usuales, su costo y prestaciones).

e Tendencias techoldgicas actuales (arquitecturas y productos anunciados y en disefio, la
necesidad y fuentes de informacién para la actualizacién técnica).

Contenidos especificos

o Principales modelos de computadores utilizados en el pasado y en la actualidad, tipos
caracteristicos de arquitecturas de hardware, diferencias significativas y prestaciones de
cada uno. Condicionantes y problemas de compatibilidad histérica. Relacion entre
posibilidades del hardware y requerimientos del software.

e Concepto de vida util de componentes electrOnicos y mecanicos. Fatiga de los
materiales. Tipos de fallas habituales. Verificacion de funcionamiento y descarte de
causas de error. Criterios para eliminacion de alternativas. Economia de la solucién en
relaciéon al beneficio de explotacién o vida util del equipo.

e Concepto de inferencia: la analogia y la inferencia probable, las conexiones causales.
Técnicas de inferencia estadistica, parametros elementales y estimadores de los
mismos.

e Herramientas de diagnéstico de hardware. Software especifico para diagnéstico de
comportamiento. Instrumentos utilizables para detectar fallas.

¢ Fuentes de informacion técnica, actualizacién y referencia. Normas internacionales de
interconexion y para interfases.

e Tendencias actuales. Sistemas con multiples procesadores. Relaciones con la plaqueta
principal.

e Compatibilidad evolutiva entre los componentes y la placa principal. Reutilizacion de
hardware

Contenidos transversales

e Exposicién oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizacién de elementos visuales de apoyo.

| ME | MATERIALES CURRICULARES | EDUCACION TECNICO PROFESIONAL | CICLO ORIENTADO |
TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL



C Subsecretaria de Educacién

'{'L,_., & Teécnico Profesional 2016 — “Afio del Bicentenario de la Declaracion de la
@ Ministerio de Educacion Independencia Nacional”

©@ Gobierno deLa Pampa
NS

B

e Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segln el medio de presentacion: papel, cafion de proyeccion, transparencias o
monitor de un computador.

e Interpretacion y redaccion de documentacion técnica especifica: manuales, tutoriales,
entre otros.

e Aplicacién de normas de Seguridad e higiene en cada espacio de trabajo.

Ambito de desarrollo

Los ambitos de desarrollo privilegiados para la implementacion de este espacio curricular
giran en torno a:

e Laboratorio de hardware: como contexto a tareas referidas al manejo de componentes y
partes de hardware de computadora y de esta manera lograr mas eficiencia en la
utilizacién de los recursos.

e las aulas tradicionales: siempre que cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de las tareas propuestas;

e las salas de proyeccion: en aquellas actividades didacticas en las que resulte pertinente.

e Otras salas y/o laboratorios: propios de la institucion educativa que cuenten con los
recursos fisicos necesarios para el desarrollo de las tareas propuestas.

Sugerencias didacticas

Supuestos béasicos sobre ensefiar y aprender.

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcion, aprender resulta
entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccion propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacion y de una mediacion a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje®

Se entiende que el sujeto aprende en situacion y comparte esta situacion con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separérselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

® Desde este lugar, la estrategia metodolégica (incluye las actividades didacticas) se convierte en
relativa y no en absoluta combinando la légica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura
cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos aulicos, institucionales, sociales y culturales
particulares en los que dichas logicas se entrecruzan.
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e seinvolucra en la resolucion de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

e hace uso activo de la informacion que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

e discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resoluciéon
de una tarea,

e se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva teérica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢,qué
propuesta metodolégica es la mas apropiada para la organizacién este espacio curricular?
¢, Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

Sugerencias especificas

En este Espacio Curricular se recomienda el trabajo con estrategias didacticas variadas, a
saber:

e Larealizacion de diferentes trabajos practicos que impliquen a los estudiantes:

o Esquematizar y relacionar diversas arquitecturas disponibles, describiendo sus
caracteristicas funcionales, de comportamiento y problemas de compatibilidad entre
las mismas.

o Realizar tareas de mantenimiento de hardware aplicando principios de seguridad
industrial e informatica.

o Planificar actividades tomando en cuenta los riesgos para los datos o las
posibilidades de trabajo del usuario, registrando lo planificado y lo efectivamente
realizado.

o Confeccionar diagramas explicativos y las caracteristicas técnicas de los problemas
observados, los inconvenientes previstos y realmente encontrados;

o Analizar y describir las estrategias de resolucion socializando al grupo de pares las
conclusiones obtenidas.

o Elaborar informes descriptivos y comparativos.

o Registrar las tareas segun la planificacion previa, con anotaciones sobre actividades
e incidentes.
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o Diagnosticar y resolver problemas operativos, poniendo en comudn lo analizado para
abstraer aspectos comunes y sefalar diferencias.

o Diagnosticar fallas mediante el uso de software especifico y reemplazar o reparar
componentes defectuosos, teniendo en cuenta su costo y el costo de oportunidad por
la aplicacion sin operar.

o Verificar las caracteristicas, funcionalidad y comportamiento de los componentes
instalados, registrando las acciones realizadas, y asesorando al usuario sobre el
procedimiento adecuado de operacion.

e La consulta de manuales de especificacion del hardware para su correcto armado:
o Utilizando con propiedad la informacién técnica sobre los objetos involucrados.
o Fijando los elementos fisicos y su colocacién en la posicion que corresponda.

o Ajustdndose a normas de seguridad eléctrica y procedimientos que minimicen
riesgos en el laboratorio de trabajo.

Consideraciones sobre laimplementacién

Para la implementacion de este espacio curricular y dadas sus caracteristicas, se propone la
designacion de un Equipo de Ensefanza/trabajo (Profesor y M.E.P./M.A.E.P), permitiendo
complementar perfiles y logrando una vinculacién mas directa entre teoria practica.

Es recomendable considerar ademas la necesidad de compartir espacios de planificacién
conjunta con docentes de su propia area y también del campo de Formacion General y
Cientifico Tecnoldgica, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas sirviéndose unos a otros y evitando la superposicion de contenidos.

El desarrollo de este espacio tendra una carga horaria de 120 horas reloj anual, distribuida
en 5 (cinco) horas catedras semanales.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacion es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

¢ DURAN RODRIGUEZ, Luis. El Gran Libro del PC Interno.. Editorial Alfaomega. Edicién
2007

e HERRERIAS REY, Juan Enrique. Hardware y componentes.. Editorial ANAYA
MULTIMEDIA. Coleccion MANUALES FUNDAMENTALES. Edicion 2006

e FERNANDEZ ACEVEDO QUERO, Angel Gutiérrez Tapia, David Zurdo Saiz. Montaje
Configuracién y Reparacion de PC.:. Editorial Paraninfo. Editorial 2003

e HILLAR, Gaston C. Reparando y configurando Motherboards de PC. Editorial Hasa.
Edicion 2006
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OLIVA HABA José Ramon y otros. Instalacion y mantenimiento de equipos y sistemas
informaticos. Editorial Paraninfo

Coleccién curso visual y practico. Técnico PC. Mantenimiento y reparacién. Users
Edicién 2012.
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DESARROLLO

Fundamentacion

La problematica abordada por este espacio curricular esté relacionada con la instalacion de
programas y sistemas de comercializacion masiva, su mantenimiento y optimizacion; asi
como también, la deteccion y correccidn de fallas o mal funcionamiento del software
instalado. Abordara ademéas el mantenimiento del software como proceso de mejora y
optimizacion después de su entrega al usuario final (revision del programa), asi como
también correccién y prevencién de los defectos.

La actualizacibn de versiones de los programas o el agregado de funcionalidades
provenientes de otros proveedores, muchas veces plantean problemas de compatibilidad
con el hardware, con el deben interactuar. Esto genera situaciones de error o mal
funcionamiento cuyas causas deben diagnosticarse y resolverse, configurando o
reemplazando otros componentes de hardware o software que no forman parte del que se
esta instalando o actualizando.

La multiplicidad de interrelaciones entre los componentes de software entre si, o con
dispositivos de hardware, hace que, cuando algo falla, los sintomas percibidos por el usuario
puedan tener poca relaciobn aparente con la causa que los provoca, lo que dificulta el
diagnéstico y requiere acudir a fuentes de informacién actualizadas, analizando
sistematicamente las posibles causas.

El desarrollo de actividades en un ambiente no documentado, precisa conocimientos de
diversos ambientes de programacién y habilidades para interpretar estructuras de
programas y archivos de configuracion, teniendo en cuenta el contexto del usuario y
principios de seguridad informéatica.

Este espacio curricular, junto al espacio Mantenimiento de Hardware cierran el area
relacionada con el HARDWARE y SOFTWARE que se inicia en cuarto afio, afianzando en el
alumno la habilidad de diagnosticar y buscar la posible solucion a problemas relacionados
con el software, como asi también, la de inferir las futuras tendencias que le permitiran
adaptarse en su futuro laboral.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracion de este documento fueron
considerados y recuperados todos los materiales curriculares aprobados con
anterioridad®

Encuadre

La identidad del Técnico en Informatica Profesional y Personal comienza a conformarse
en el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacion técnica
especifica tales como el Taller de informética I, 1l y Ill y el Taller de Electricidad 1 y ),
constituyéndose en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en
espacios de encuentro entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, la produccion,
la ciencia y la tecnologia.

® Fundamentalmente Médulos del TTP en Informatica Profesional y Personal.
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La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente laformacién cientifico
tecnoldgica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de areas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,
recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular que compete a este documento, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE,
forma parte del area relacionada con el HARDWARE y SOFTWARE que se inicia en cuarto
afio con el espacio curricular “Componentes externos de computadora” y con el espacio
‘Instalacion y gestion basica de Software”; continda en quinto afio con los espacios
curriculares “Componentes internos de computadora” y “SistemasOperativos” para
concluir enséptimoafio con este espacio curricular y con el espacio “Mantenimiento de
Hardware”.

Graficamente, esta area se estructurd de la siguiente manera:

Cuarto Afio | Quinto Afio | Sexto Afo Septimo

ESPACIOS CURRICULARES Afio

HC HC HC HC
Componentes externos de computadora 4 - - -
Instalacién y gestion basica de software 4 - - -
Componentes internos de computadora - 4 - -
Sistemas operativos - 4 - -
Mantenimiento hardware - - - 5
Mantenimiento software - - - 5

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacion, su relacién con éareas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informética.

4. Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.
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5. Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

6. Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuariol/s.

7. Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.

8. Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y

complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informético del/los
usuario/s.

9. Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informaticos de acuerdo a las
normas y legislacion vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.

Este espacio curricular, MANTENIMIENTO DE SOFTWARE, aportara fundamentalmente al
desarrollo de las capacidades profesionales especificas 4 y 5; es decir a:

e Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las
necesidades operativas del/llos usuario/s y considerando hardware, costos y
recursos

e Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

Capacidades especificas

Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:

e Diagnosticar fallas en el software e interpretar problemas operativos que plantea el
usuario considerando futuras tendencias y adaptandose a posibles cambios.

e Buscar las posibles soluciones, considerando sus requerimientos, la interaccion de
componentes entre si 0 con el hardware que los utiliza, costos y recursos.

e Enfrentar situaciones con variables desconocidas, relacionandolas con los
conocimientos ya adquiridos y ejerciendo actitudes de autoaprendizaje.

e Interpretar la evolucion histérica de las aplicaciones y sistemas de software.

e Reconocer los aspectos comunes y distintivos de los sistemas operativos a fin de
resolver situaciones problematicas que pudieran surgir.

Propuesta de contenidos

Contenidos generales

e Evolucion de los ambientes de software (operacion centralizada mono o multiusuario,
operacion distribuida y multiprocesamiento).
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e |Instalacion de software con caracteristicas particulares y que cuenta con escasa
documentacién (problemas de identificaciébn, compatibilidad y dificultad en discernir
eventuales consecuencias).

¢ Diagnostico de problemas de software (criterios de ensayo y descarte para determinar su
origen, estrategias para resolverlos, economia de la solucion).

e Tendencias actuales en ambientes de software (sistemas operativos, bases de datos y
otro software de base que facilita y condiciona a las aplicaciones).

Contenidos especificos

e Historia y evolucion del software. Sistemas operativos (WIN CE, NetPC), en particular
con caracteristicas de multiusuario y multiprocesamiento. Problemas de compatibilidad
historica. Tendencias actuales.

o Diferentes ambientes de trabajo (estructuras de archivos generadas, base de datos,
motor de programas, etc.) de las aplicaciones.

e Instalacion y actualizacion de software a medida. Identificacion de sus componentes.
Reemplazo o agregado de componentes. Actualizacion de archivos de parametros y
configuracion.

e Agregado de componentes de otro origen. Problemas de compatibilidad operativa entre
software de distinto origen.

e Diagnostico de fallas. Estrategias y criterios para determinar el origen del problema
(hardware, software u operacion). En el caso de software, métodos para ubicar qué
modulo o rutina origina el problema. Su reemplazo o reinstalacién. La proteccion
(integridad y confidencialidad) de los datos del usuario en el proceso.

e Fuentes de informacién técnica, de actualizacion y referencia. Consultas al soporte
técnico del software, su formulacion e interpretacion.

Contenidos transversales

e Exposicion oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizacion de elementos visuales de apoyo.

e Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafidn de proyeccion, transparencias o
monitor de un computador.

e Interpretacion y redaccién de documentacion técnica especifica: manuales, tutoriales,
entre otros.

e Aplicacién de normas de Seguridad e higiene en cada espacio de trabajo.
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Ambito de desarrollo

Los &mbitos de desarrollo privilegiados para la implementacion de este espacio curricular
giran en torno a:

e Laboratorio de Software: como contexto a tareas referidas a la instalacion y reinstalacién
de diferentes software como asi también la configuracion de estos de manera tal de
lograr mas eficiencia en la utilizacién de estos recursos.

o las aulas tradicionales: siempre que cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de las tareas propuestas;

¢ las salas de proyeccion: en aquellas actividades didacticas en las que resulte pertinente.

e Otras salas y/o laboratorios: propios de la institucion educativa que cuenten con los
recursos fisicos necesarios para el desarrollo de las tareas propuestas.

Sugerencias didacticas

Supuestos basicos sobre ensefiar y aprender.

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcién, aprender resulta
entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccion propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacién y de una mediacién a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje™®

Se entiende que el sujeto aprende en situacion y comparte esta situacion con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separarselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

e se involucra en la resolucion de tareas propuestas,
e logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

e hace uso activo de la informacion que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

10 . e . N . .

Desde este lugar, la estrategia metodologica (incluye las actividades didacticas) se convierte en relativa y no en absoluta
combinando la l6gica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos
aulicos, institucionales, sociales y culturales particulares en los que dichas logicas se entrecruzan.
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discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

experimenta avance en su pericia,

puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resolucion
de una tarea,

se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva tedrica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢qué
propuesta metodoldgica es la mas apropiada para la organizacién este espacio curricular?
¢ Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

Sugerencias especificas

En este Espacio Curricular se recomienda el trabajo con estrategias didacticas variadas, a

saber:

La realizacion de diferentes trabajos de investigacion:

O

O

O

Andlisis e informes de inconvenientes de funcionamiento experimentados en alguin
programa.

Cuadros comparativos de los distintos sistemas operativos.

Resolucion analitica y experimental de problemas de configuracion.

La realizacion de diferentes trabajos de practicos que impliquen a los estudiantes:

O

Dada una méaquina con determinado sistema operativo (DOS, WINDOWS), realizar
una particion para instalar otro sistema operativo (WIN NT, UNIX, etc.) utilizando las
herramientas de software adecuadas.

Dado un software que presenta inconvenientes en su ejecucion, diagnosticar
posibles causas y utilizar herramientas de software tendientes a solucionar las
mismas o reinstalarlo de ser necesario.

Buscar, interpretar y relacionar informacion relativa al sistema operativo y su
instalacion que se encuentra en los manuales que lo acompafia.

Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.
Verificar que el sistema opere segun las condiciones preestablecidas.

Localizar informacién actualizada, bibliografia de referencia y manuales, recurriendo
a distintas fuentes (FAQ, Internet, soporte del fabricante), principalmente en Inglés,
para la consulta puntual y actualizacidn para la resolucion de los distintos problemas.

TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL

n | ME | MATERIALES CURRICULARES | EDUCACION TECNICO PROFESIONAL | CICLO ORIENTADO |



9 Subsecretaria de Educacién
© @ Técnico Profesional 2016 — “Afio del Bicentenario de la Declaracion de la
& Ministerio de Educacion Independencia Nacional”

Q& Gobierno deLa Pampa

Consideraciones sobre laimplementacion

Para la implementacion de este espacio curricular y dadas sus caracteristicas, se propone la
designacion de un Equipo de Ensefianzal/trabajo (Profesor y M.E.P./M.A.E.P), permitiendo
complementar perfiles y logrando una vinculacion mas directa entre teoria practica.

Es recomendable considerar ademas la necesidad de compartir espacios de planificacion
conjunta con docentes de su propia area y también del campo de Formacion General y
Cientifico Tecnoldgica, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas sirviéndose unos a otros y evitando la superposicion de contenidos.

El desarrollo de este espacio tendra una carga horaria de 120 horas reloj anual, distribuida
en 5 (cinco) horas catedras semanales.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacién es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

e Garcia Jiménez, Francisco. Guia de Campo Linux. Editorial Ra-Ma. Edicién 2005.

e Stalling, William. Sistemas Operativos.. Editorial Prentice Hall. Pearson Education Inc.
Edicion 2000

e Tanenbaum, Andrew S. Sistemas Operativos Modernos. Editorial Prentice Hall. Pearson
Education Inc. Segunda Edicién 2003.

e Usategui, José Ma. Gutierres Temifio, José Luis Martinez, Ignacio Angulo. Arquitectura
de Microprocesadores. Los Pentium a Fondo. Editorial Thompson. Edicion 2003.

e Oliva Haba, José Ramén y otros. Instalacién y Mantenimiento de Equipos y Sistemas
Informéticos.. Editorial Paraninfo. Edicion 2005
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MATERIALES CURRICULARES

PARA EL SEPTIMO ANO DEL
CICLO ORIENTADO DE LA EDUCACION SECUNDARIA

INTRODUCCION A LOS PROTOCOLOS DE
INTERNET Y SERVICIOS
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DESARROLLO

Fundamentacion

Este espacio forma parte del &rea relacionada a las redes informéticas que se inicia en sexto
afio con los espacios “Introduccion a las LAN y a las WAN” y el espacio “Redes de
Comunicaciones y Telecomunicaciones”, continuando en séptimo afio con este espacio
curricular e “Integracién y aplicacion de redes”.

Para conocer el funcionamiento de la red Internet es necesario conocer la familia de
protocolos que la componen dado que ellos permiten que la transmisién de datos entre los
diferentes equipos sea correcta. Este grupo de protocolos conocidos como TCP/IP agrupa
dos de los principales protocolos: el encargado del control de la transmision TCP vy el
encargado de identificar los distintos componentes de la red y encaminar la informacién
entre el receptor y el emisor IP.

Los sistemas de redes como Internet permiten intercambiar informacién entre
computadoras, para ello se han creado numerosos servicios que aprovechan esta funcion.
Es importante conocer y saber hacer uso de estos servicios y protocolos para poder:
conectarse a una pc desde otro lugar (telnet); o transferir ficheros entre computadoras
remotas (FTP); o enviar mensajes de correo electrénico (e-mail); o conversar en tiempo real
(chat, IRC), entre otros servicios. El servicio de Internet mas importante es el protocolo de
transferencia de hipertexto (http), base de la colecciébn de informacion distribuida
denominada World Wide Web.

La posibilidad de que se produzcan multiples accesos a un mismo recurso plantea
problemas técnicos y de seguridad que es necesario conocer y administrar. Sera necesario
que el alumno sepa manejar de manera correcta protocolos y servicios con el fin principal de
organizar el trafico y mantener la seguridad dentro de la red.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracion de este documento fueron
considerados y recuperados todos los materiales curriculares aprobados con
anterioridad™*

Encuadre

La identidad del Técnico en Informética Profesional y Personal comienza a conformarse
en el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacion técnica
especifica tales como el Taller de informética I, 1l y Ill y el Taller de Electricidad | y II),
constituyéndose en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en
espacios de encuentro entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, la produccion,
la ciencia y la tecnologia.

La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente la formacion cientifico
tecnolégica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de areas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,

11 Eundamentalmente Médulos del TTP en Informatica Profesional y Personal.
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recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular que compete a este documento, INTRODUCCION A LOS
PROTOCOLOS DE INTERNET Y SERVICIOS, forma parte del area relacionada con LAS
REDES INFORMATICAS que se inicia en sexto afio con el espacio curricular “Redes de
Comunicaciones y Telecomunicaciones” y con el espacio “Introduccion a las Wan y a
las Lan”; continda en séptimo afio con este espacio curricular y el espacio “Integraciéon y
aplicacion de redes”.

Gréaficamente, esta area se estructurd de la siguiente manera:

Séptimo
Cuarto Afo | Quinto Afo | Sexto Afo

ESPACIOS CURRICULARES Afo

HC HC HC HC
Redes de comunicaciones y i i 3 i

telecomunicaciones
Introduccién a las LAN y a las WAN - - 4 -
Introduccién a los protocolos de i i i 7
INTERNET y servicios

Integracion y aplicacién de redes - - - 3

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacién, su relacibn con areas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informética.

4. Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.

5. Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

6. Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuario/s.

7. Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.
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8. Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informatico del/los
usuariof/s.

9. Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informéticos de acuerdo a las
normas y legislacién vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.

Este espacio curricular, INTRODUCCION A LOS PROTOCOLOS DE INTERNET Y
SERVICIOS, aportara fundamentalmente al desarrollo de la capacidad profesional
especifica 6; es decir a:

o Instalar y mantener redes informéticas locales de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s.

Capacidades especificas

Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:

o Identificar y caracterizar los principales servicios que brinda Internet (e-mail, paginas
web, ftp, etc.), como una red extendida de uso masivo.

e Operar con servicios asociados a Internet: browsers, correo electrénico, comunicacion
on-line, etc.

e Abstraer protocolos y utilizar las funciones mas comunes de los sistemas operativos de
red.

e Configurar y administrar los servicios basicos Internet.

e Configurar y administrar dispositivos de seguridad informética en ambientes de redes
inaldmbricas.

Propuesta de contenidos

Contenidos generales

¢ Modelo y Protocolos TCP/IP.

e Servicios de internet, configuracion y administracion.
e Correo electronico, enrutamiento.

e Protocolos inalambricos.

e Seguridad en redes.
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Contenidos especificos

e EI modelo TCP/IP. Protocolos TCP/IP. Segmentacion de la informacién: paquetes y
tramas. Direcciones IP, publicas y privadas. Direccion MAC. Operatividad de dispositivos
de red. Funcion de: hub, switch y router. Broadcast. Division en subredes.

e Configuracion de los servicios de red. ParAmetros del protocolo TCP/IP en Windows y en
Linux.

o TCP wrappers(Filtrado de servicios/protocolos). Servicio de terminal virtual.

e (TELNET). Servicios de transferencia de archivos FTP y TFTP. Comunicaciones seguras
mediante SSH. Ejecucion remota de aplicaciones. Configuracion centralizada mediante
BOOTP Y DHCP.

e Administracién de Servicios de Internet en Unix/Linux Servicios de Nombre de Dominio
(Paquete de software ISC BIND). Replicacién. DNS Dinamico.

e DNS Seguro. Correo electronico. Arquitectura de un servicio de correo electronico.
Estafetas Sendmail. Acceso mediante protocolos POP/IMAP.

e Correo electronico seguro. World Wide Web (WWW). Servidor Apache.

e Enrutamiento de la informacién. Dispositivo de red combinado: router ADSL de banda
ancha. Configuracion via browser de un router hogarefio comparado con el sistema
operativo en routers por consola. Analisis de mercado.

e Protocolos inalambricos. Velocidades de transmisién. Importancia en la seguridad y
encriptacién wireless.

e Seguridad en ambientes de redes extendidas. Utilizacion de mecanismos de proteccion
de datos. Firewall.

Contenidos transversales

e Exposicién oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizacién de elementos visuales de apoyo.

e Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafion de proyeccion, transparencias o
monitor de un computador.

e Interpretacion y redaccién de documentacion técnica especifica: manuales, tutoriales,
entre otros.

e Aplicacién de normas de Seguridad e higiene en cada espacio de trabajo.

Ambito de desarrollo

Los ambitos de desarrollo privilegiados para la implementacion de este espacio curricular
giran en torno a:
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e Laboratorio de redes: como contexto a tareas referidas a la instalacion, reinstalacion y
mantenimiento de las distintas tipologias de redes de informacion, protocolos y servicios.

o las aulas tradicionales: siempre que cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de las tareas propuestas;

¢ las salas de proyeccion: en aquellas actividades didacticas en las que resulte pertinente.

e Otras salas y/o laboratorios: propios de la institucion educativa que cuenten con los
recursos fisicos necesarios para el desarrollo de las tareas propuestas.

Sugerencias didacticas

Supuestos béasicos sobre ensefiar y aprender.

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcién, aprender resulta
entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccion propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacién y de una mediacién a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje’?

Se entiende que el sujeto aprende en situacion y comparte esta situacion con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separarselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

e seinvolucra en la resolucion de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

e hace uso activo de la informacion que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

e discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoria y la practica, articulando ambos aspectos en la resolucién
de una tarea,

12 . e - S . .

Desde este lugar, la estrategia metodologica (incluye las actividades didacticas) se convierte en relativa y no en absoluta
combinando la l6gica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos
aulicos, institucionales, sociales y culturales particulares en los que dichas logicas se entrecruzan.
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e se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva tedrica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢qué
propuesta metodoldgica es la mas apropiada para la organizacion este espacio curricular?
¢ Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

Sugerencias especificas

En este Espacio Curricular se recomienda el trabajo con estrategias did4cticas variadas, a
saber:

e La organizacion de diferentes trabajos de practicos que impliquen a los estudiantes la
realizacion de:

o Analisis del trabajo efectuado para abstraer aspectos comunes y sefalar diferencias.

o Cuadros comparativos entre distintos modelos de transporte de datos en redes
extendidas.

o Cuadros comparativos entre los distintos servicios.
e Larealizacion de actividades concretas donde los estudiantes deban:

o Buscar, interpretar y relacionar informacién técnica de equipos, componentes y
sistemas.

o Verificar el funcionamiento de los equipos intervinientes en el enrutamiento desde el
cliente hasta el servicio solicitado.

o Instalar y configurar servicios en servidores Linux y Windows, realizando planes de
trabajo, documentando y analizando lo realizado y conceptualizando la experiencia.

o Realizar proyectos de conexion de computadoras a redes extendidas, observando
medidas de seguridad industrial e informatica.

o Realizar actividades de obtencién de archivos a través de Internet y de operatoria de
los servicios que ésta ofrece (paginas web, ftp, correo electronico, etc.).

o Realizar proyectos de conexion de computadoras a redes inalambricas, observando
medidas de seguridad industrial e informética.

Consideraciones sobre la implementacion

Para la implementacion de este espacio curricular y dadas sus caracteristicas, se propone la
designacion de un Equipo de Ensefianzaltrabajo (Profesor y M.E.P./M.A.E.P), permitiendo
complementar perfiles y logrando una vinculacion mas directa entre teoria practica.

Es recomendable considerar ademas la necesidad de compartir espacios de planificacion
conjunta con docentes de su propia area y también del campo de Formacion General y
Cientifico Tecnoldgica, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas sirviéndose unos a otros y evitando la superposicion de contenidos.
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El desarrollo de este espacio tendra una carga horaria de 168 horas reloj anual, distribuida
en 7 (siete) horas cétedras semanales.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacion es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

e ALEGRE RAMOS, Maria Del Pilar, Alfonso Garcia-Cervigon Hurtado. Seguridad
informatica. Editorial Paranimfo.

¢ BARBANCHO CONCEJERO Yy otros. Servicios en red. Editorial Paraninfo

e HUIDOBRO MOYA José Manuel. Redes y Servicios de Telecomunicaciones. Editorial
Paranimfo.

o PALMER, Michael J. Redes informéticas. Guia practica. Editorial Paranimfo.

e TANENBAUM, Andrew S. Redes de Computadoras.. Editorial Pearson Prentice Hall.
Cuarta edicién 2003
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DESARROLLO

Fundamentacion

Son numerosas y de muy diversa naturaleza las aplicaciones informaticas posibles de
desarrollar aprovechando la infraestructura que proveen las redes de comunicacién de
datos. Algunas de estas aplicaciones en las redes informéticas pueden ocasionar
importantes efectos sociales por ejemplo el acceso a programas remotos y/o bases de datos
remotas.

También existen ciertas funciones tecnoldgicas, como redes de datos con servicios
integrados, robdtica industrial, sistemas de riego agricola, automatizacion de edificios
inteligentes, que requieren la interconexion de unidades de procesamiento con sensores y
actuadores de distintas caracteristicas formando asi sistemas, con problemas de
comportamiento similares a los de las redes informéticas.

La forma en que las redes son usadas ha cambiando y han afectado la forma de trabajo
dando origen al modelo de servicios de red "SERVIDOR-CLIENTE" donde el servidor y el
cliente no tienen, necesariamente, que estar en distintas computadoras, usandose muchas
veces distintos programas en la misma computadora. Otro de los cambios es el trabajo a
distancia entre instituciones y personas muy diversas y separadas geograficamente. Las
nuevas tecnologias permiten trabajar sin salir de nuestras casas. Funciones administrativas
o de recuperacion de informacion son resueltas por sistemas distribuidos que cooperan
entre si para lograr la funcionalidad requerida por el usuario.

Asesorar, instalar, configurar y utilizar estas aplicaciones, asi como algunas aplicaciones
multimediales que se desarrollan utilizando redes, son ejemplos de entornos de aplicacion
de la problematica de redes que requieren de la labor del futuro técnico siendo necesario
gque haga uso integral de las redes.

Es importante destacar que para el disefio y elaboracion de este documento fueron
considerados y recuperados todos los materiales curriculares aprobados con
anterioridad®®

Encuadre

La identidad del Técnico en Informética Profesional y Personal comienza a conformarse
en el ciclo basico con la incorporacion de espacios curriculares de formacion técnica
especifica tales como el Taller de informéatica I, Il y Il y el Taller de Electricidad | y 1),
constituyéndose en elementos diferenciadores frente a cualquier otra modalidad y en
espacios de encuentro entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo, la produccion,
la ciencia y la tecnologia.

La propuesta curricular del ciclo superior aborda fundamentalmente laformacién cientifico
tecnolégica, técnica especifica y las practicas profesionalizantes a través de areas de
conocimiento y espacios curriculares que se proyectan desde el cuarto afio hasta el séptimo,

13 Fundamentalmente Médulos del TTP en Informatica Profesional y Personal.
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recuperando en todo momento los saberes aprendidos durante el ciclo basico y apuntando
al desarrollo de las capacidades profesionales.

El espacio curricular que compete a este documento, “INTEGRACION Y APLICACION DE
REDES”, forma parte del area relacionada con LAS REDES INFORMATICAS que se inicia
en sexto afio con el espacio -curricular “Redes de Comunicaciones y
Telecomunicaciones” y con el espacio “Introduccidon a las Wan y a las Lan”; continia en
séptimo afio con este espacio curricular y el espacio “Introduccion a los Protocolos de
internet y Servicios”.

Gréaficamente, esta area se estructurd de la siguiente manera:

Séptimo
Cuarto Afo | Quinto Afo | Sexto Afo

ESPACIOS CURRICULARES Afo

HC HC HC HC
Redes de comunicaciones y i i 3 i

telecomunicaciones
Introduccién a las LAN y a las WAN - - 4 -
Introduccién a los protocolos de i i : 7
INTERNET vy servicios

Integracion y aplicacion de redes - - - 3

Perfil de egreso

Los alcances y el perfil de egreso de la Tecnicatura en Informatica Profesional y Personal
estan definidos en término de capacidades, tanto basicas como profesionales (y dentro de
éstas, también se distinguen basicas y especificas.

En el caso de las capacidades profesionales especificas, se apunta a:

1. Identificar y reconocer principales caracteristicas de los contextos organizativos, sus
areas funcionales y las relaciones que se generan entre las mismas.

2. Reconocer y analizar circuitos y sistemas de informacion, su relacién con éareas
funcionales de una organizacion, para poder tomar decisiones al respecto.

3. Instalar, poner en marcha y mantener el hardware de una pc con criterios de seguridad
industrial e informética.

4. Instalar, reinstalar y configurar diferentes tipos de software de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s y considerando hardware, costos y recursos.

5. Operar con programas utilitarios y/o aplicaciones especificas.

6. Instalar y mantener redes informaticas locales de acuerdo a las necesidades operativas
del/los usuario/s.

7. Proteger y mantener la integridad de los datos del usuario y la eficiencia de su acceso.
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8. Desarrollar programas sencillos y/o adaptar los ya existentes para ampliar y
complementar sus funcionalidades y asi optimizar el ambiente informatico del/los
usuariof/s.

9. Intervenir en la compra y venta de productos o servicios informéticos de acuerdo a las
normas y legislaciéon vigente.

10. Aplicar normas de calidad, de cuidado del medio ambiente y de seguridad e higiene en el
lugar de trabajo.

Este espacio curricular, INTRODUCCION A LOS PROTOCOLOS DE INTERNET Y
SERVICIOS, aportara fundamentalmente al desarrollo de la capacidad profesional
especifica 6; es decir a:

e Instalar y mantener redes informéticas locales de acuerdo a las necesidades
operativas del/los usuario/s.

Capacidades especificas

Especificamente este espacio curricular se propone que los estudiantes puedan:
e Interpretar la historia, evolucion y tendencia de las aplicaciones en redes informaticas.

e Interpretar problemas y posibles incompatibilidades de las aplicaciones especiales
referidas a redes seleccionadas por la institucion.

e Planificar y realizar la instalacion o reemplazo en la red requerida por la aplicacion
especial seleccionada.

e Prever posibles modificaciones en la instalacion por cambios de tecnologia.

Propuesta de contenidos

Contenidos generales
e Aplicaciones de control y Seguridad de redes
e Aplicaciones cooperativas. Intranet / Extranets

e Aplicaciones Multimediales sobre redes

Contenidos especificos

e Aplicaciones de control (control automético, redes como sistema de recoleccion de
datos). Protocolos Telnet, FTP. Software de control para la seguridad de servidores
segun tipos de ataques (Eavesdropping Y Packet Sniffing , Snooping yDownloading,
Spoofing , Jamming O Flooding Caballos De Troya, Bombas Légicas, Ingeniera Social,
Difusion De Virus).

ME | MATERIALES CURRICULARES | EDUCACION TECNICO PROFESIONAL | CICLO ORIENTADO | 93
TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL



@ Subsecretaria de Educacioén

€  Técnico Profesional 2016 — “Afio del Bicentenario de la Declaracion de la
€ Ministerio de Educacion Independencia Nacional”

< € Gobiemno deLa Pampa
N

e Aplicaciones cooperativas (sistemas distribuidos, bases de datos, entre otras). Software
de base de datos de Gestion Contable desarrollado en la institucion. Alternativa:
Software de Gestion Online Via Web Cliente / Servidor “UN MUNDO PERFECTO”
Desarrollado para su Intranet / Extranet - El software puede operarse desde la web o en
forma local desde su Intranet. Incluye Compras - Ventas - Stock - Fondos.

e Aplicaciones multimedia: Motores de busqueda, criterios y comparacion. RIA, Rich
Internet  Applications (Aplicaciones de Internet Enriquecidas). Netmeeting.
Videoconferencia. Televigilancia. Juegos multiusuarios. Ensefianza asistida por
ordenador. E-lerning (plataformas: claroline, moodle). VoIP (la telefonia de Internet)

Contenidos transversales

e Exposicién oral, su organizacion y desarrollo, uso del lenguaje en un ambiente técnico,
utilizacion de elementos visuales de apoyo.

o Elementos de disefio para presentar datos, informes y conclusiones. Las diferencias en
el disefio, segun el medio de presentacion: papel, cafién de proyeccion, transparencias o
monitor de un computador.

e Interpretacion y redaccion de documentacion técnica especifica: manuales, tutoriales,
entre otros.

e Aplicacién de normas de Seguridad e higiene en cada espacio de trabajo.

Ambito de desarrollo

Los ambitos de desarrollo privilegiados para la implementacion de este espacio curricular
giran en torno a:

e Laboratorio de redes: como contexto a tareas referidas a la instalacion, reinstalacion y
mantenimiento de las distintas tipologias de redes de informacién, protocolos, servicios y
aplicaciones.

o las aulas tradicionales: siempre que cuenten con los recursos necesarios para el
desarrollo de las tareas propuestas;

¢ las salas de proyeccion: en aquellas actividades didacticas en las que resulte pertinente.

e Otras salas y/o laboratorios: propios de la institucion educativa que cuenten con los
recursos fisicos necesarios para el desarrollo de las tareas propuestas.

Sugerencias didacticas

Supuestos basicos sobre ensefiar y aprender.

La ensefianza se concibe con una actividad intencional que no necesariamente deviene en
aprendizaje significativo o comprension. De la mano con esta concepcion, aprender resulta
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entonces un proceso complejo en el que cada sujeto resignifica la realidad a partir de una
reconstruccion propia y singular.

En este marco, la construccion del conocimiento implica mucho mas que un sujeto y un
objeto, requiere de un contexto donde encuentre sentido y justificacién y de una mediacién a
través de diferentes tipos de actividades didacticas que se constituyen en herramientas
disefiadas y pensadas intencionalmente por cada docente para promover el aprendizaje™

Se entiende que el sujeto aprende en situacién y comparte esta situaciéon con otros; asi los
estudiantes utilizan el conocimiento en situaciones que lo provocan o desafian; de esta
manera, el conocimiento es situado porque no puede separarselo de la actividad ni del
contexto en el que se produce. En este sentido, se sostiene que un sujeto aprende cuando,
entre otras cosas:

¢ se involucra en la resolucién de tareas propuestas,
¢ logra desempefios genuinos de comprension,

e puede establecer relaciones con sus conocimientos previos y utilizarlos en situaciones
nuevas,

¢ hace uso activo de la informacion que se le esta brindando para poder tomar decisiones
y actuar en consecuencia,

o discute, intercambia y comparte con otros, genera respuestas pero también plantea
preguntas,

e experimenta avance en su pericia,

e puede resolver desde la teoriay la practica, articulando ambos aspectos en la resolucion
de una tarea,

e se siente motivado, implicado, activo, “desafiado”...

Ahora bien, siguiendo esta perspectiva tedrica sobre la ensefianza y el aprendizaje ¢qué
propuesta metodolégica es la mas apropiada para la organizacion este espacio curricular?
¢Qué actividades didacticas podrian ser parte de dicha propuesta para favorecer el
aprendizaje antes mencionado?

Sugerencias especificas

En este Espacio Curricular se recomienda el trabajo con estrategias didacticas variadas, a
saber:

e Larealizacion de diferentes trabajos de practicos que impliquen a los estudiantes:

o Buscar, interpretar y relacionar informacion técnica de equipos, componentes y
sistemas que respondan en forma mas eficiente a un tipo de aplicacién dada.

14 . e L . ) .

Desde este lugar, la estrategia metodolégica (incluye las actividades didacticas) se convierte en relativa y no en absoluta
combinando la l6gica disciplinar de cada espacio curricular, la estructura cognitiva de los estudiantes en el marco de contextos
aulicos, institucionales, sociales y culturales particulares en los que dichas logicas se entrecruzan.
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o Poner en comun lo analizado para abstraer aspectos comunes y sefialar diferencias.
e Larealizacion de actividades concretas donde los estudiantes deban:

o Planificar y desarrollar proyectos de instalacion/desinstalacion de aplicaciones en
distintos tipos de redes locales, analizando como afecta el uso de la aplicacion
especial a la configuracion y administracion de los servicios de la red local existente.

o Verificar el funcionamiento de los equipos y componentes conectados para la puesta
en funcionamiento de diferentes aplicaciones sobre la red.

o Utilizar aplicaciones multimedia para organizar y realizar videos conferencias.

Consideraciones sobre laimplementacion

Para la implementacién de este espacio curricular y dadas sus caracteristicas, se propone la
designacion de un Equipo de Ensefianzal/trabajo (Profesor y M.E.P./M.A.E.P), permitiendo
complementar perfiles y logrando una vinculacién mas directa entre teoria practica.

Es recomendable considerar ademas la necesidad de compartir espacios de planificacion
conjunta con docentes de su propia area y también del campo de Formacion General y
Cientifico Tecnoldgica, con el fin de ajustar y hacer coherentes el desarrollo de actividades
didacticas sirviéndose unos a otros y evitando la superposicion de contenidos.

El desarrollo de este espacio tendra una carga horaria de 72 horas reloj anual, distribuida en
3 (tres) horas catedras semanales.

Bibliografia Sugerida

La bibliografia que se presenta a continuacién es material sugerido como apoyo conceptual
para el docente a cargo del espacio:

e BARBANCHO CONCEJERQO, J. y otros. Servicios en red. Editorial Paraninfo.

o CARRASCO, Rafael San Miguel. Seguridad en Aplicaciones, Redes y Sistemas
Informéaticos

e PALMER, Michael J. Redes informaticas. Guia practica. Editorial Paranimfo.

e FERNANDEZ NARBONA, Maria José. VOIP. La telefonia de internet. Editorial
Paranimfo.

e ESCRIBANO, Julian Briz y BALLESTEROS Isidro Laso. Internet y comercio electronico.
Editorial Paranimfo.

¢ RAMOS MARTIN, Alicia y Maria. Aplicaciones Web. Editorial Paranimfo.
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EQUIPO DE TRABAJO

Prof. ALAZIA, Adrian

Prof. BAREILLES, Marcelo

Prof. DUARTE, Veronica

Prof. GLATIGNY, Marcelo

Prof. SCHAPERT BERPOF, Daiana
Prof. SOSA, Facundo

Ing. TORRADO, Juan

ESPECIALISTAS

Mecanizacién Agropecuaria
Ing. IGLESIAS, Mariano
Lic. RESLER Monica Raquel

Maestro Mayor de Obras
Arg. ALBERTI, Graciela
Arg. ROLLAN, Maria de los Angeles

Informatica Personal y Profesional
Lic. ECHEVERRIA, Martin

Produccion Agropecuaria
Ing. CUETO, Ricardo
Ing. NOGUEROL, Maria Elena

Estudio de la realidad socio-productiva
de las areas rurales

Prof. LLUCH, Marta

Direccion y planeamiento de empresas
agropecuarias

Prof. MUCH, Marta

Gestion de emprendimiento
Prof. MUCH, Marta

Gestion de las Organizaciones (1, 11y 1lI)
de Informéatica Personal y Profesional

Prof. MUCH, Marta

Proyecto de Microemprendimiento de
Informatica Personal y Profesional

Prof. MUCH, Marta

Inglés de Informética Personal y
Profesional

Prof. BRAUN, Estela
Prof. CABRAL, Vanesa
Prof. CHEME ARRIAGA, Romina

Comercializacion
Prof. MUCH, Marta

Marco Juridico
Prof. MUCH, Marta

Fisicay Matematica (Industriales)
Prof. GARCIA, Daniela
Ing. VALDERREY, Hugo
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Administracion y gestion de la
produccién

Prof. MUCH, Marta

Economia (ly II)
Prof. MUCH, Marta

Derecho
Prof. MUCH, Marta

Sistema de Informacién Contable (Iy II)
de Informatica Personal y Profesional

Prof. MUCH, Marta

2016 — “Afo del Bicentenario de la Declaracion de la
Independencia Nacional”

Fisica de Produccion Agropecuaria
Prof. LOPEZ GREGORIO, Maria Cecilia

Biologia de Produccion Agropecuaria
Prof. ESAIN, Claudia

Matematica de Produccion Agropecuaria
Prof. CAROLA, Maria Eugenia
Prof. LOPEZ GREGORIO, Maria Cecilia

Quimica
Prof. GONZALEZ, Marcela

Estéaticay resistencia de materiales
Prof. TRIBENTI, Rafael

MESAS DE VALIDACION

Docentes participantes en las mesas de validacion curricular para el Ciclo Orientado de la

Educaciéon Secundaria Técnica:

ABETE, Marcelo GADEA, Horacio ORTELLADO, Fabio Dario
ADEMA, Maria Silvana GAIGER, Dardo ORTIZ, Daniela Gisel
AGUIRREZABALA, Pablo GALLO, Monica PADRINO, Rubén Andrés
ALESSO, German GAMBA, Héctor O. PAESARI, Ana Laura
ALMEIDA, Clelia Rosana GARCIA, Cintia Natalia PALAVECINO, Lucas
ALTOLAGUIRRE, Maria GARCIA, Claudia Mabel PAZDINO, Ruben Andres
ARIAS, Alejandro GARCIA, Daniela PEREYRA, Maria Analia
AUDAY, Claudio GAREIS, Claudio PEREYRA, Maria Florencia
AUSILI, Gerardo Gabriel GAZZA, Maria Alejandra PEREZ, Guillermo
AZALDEGUI, Daniel GERLING, Diego PETTO, Rodrigo
BALAUDO, Mariela GIL, Damiana Luisa PIERONI, Sol Daniela
BALDO, Sabrina Araceli GIMENEZ, Maria Rosa PONCE, Marcela
BATTISTA, Nélida GIOVANETTONI, Maria QUARLERI, Daniela E.
BELOZO, Fabio Javier GONI, Luis Tomas RAMIREZ, Adriana
BENROLINO, J. Carlos GOROZURRETA, Carlos A. REINA, Raul

TECNICO EN INFORMATICA PROFESIONAL Y PERSONAL

n | ME | MATERIALES CURRICULARES | EDUCACION TECNICO PROFESIONAL | CICLO ORIENTADO |



_ Subsecretaria de Educacién
& Técnico Profesional
< Ministerio de Educacion

e

< Gobierno deLa Pampa
—

2016 — “Afo del Bicentenario de la Declaracioén de la

Independencia Nacional”

BETELU, Demetrio
BIDINOST, Mario D.
BLANCO, Ivana

BOLATTI, Sandra Carolina
BORTHIRY, Oscar A.
BOSCH, Diego

BREGANI, Paulo
BROWN, Nerina
BURGOS, Rodrigo
CAMPO, Fernando Mario
CANDEAS, Janina Celeste
CAROLA, Maria Eugenia
CASADO, Angel Damian
CASTANO, Claudia Andrea
CASTRO, Analia
CENTENARI, Natalia
CESALREN, Roberto
CHAPALCAZ, Diego
CONCHADO, Maria Alicia
CORNEJO, Alejandra
CRAVERO, Mbénica
CRESPO, Abel

CUETO, Ricardo Alfredo
DE LA CAMPA, Luis Hector
DIAB, Fernando

DIAZ LACAVA, Gustavo
DIAZ, Gustavo Oscar
DIEZ, Nicolas
ECHEVESTE, Alfredo
ECHEVESTE, Diana
ELORRIAGA, Horacio
ESAIN, Claudia Andrea
FANZI, Julio Cesar
FERREYRA, Guillermo
FLECHA, Laura

GROSSO, Gustavo
GUARDO, Daniel Hector
HERNANDEZ, Karina E.
HERNANDEZ, Rafaela
HERRERA, Diego
HORST, Daniel

JARA, Omar Esteban
JUAREZ, Jesus
JUAREZ, Matias

JUNCO, Alejandro
KNUDTSON, Marta S.
LADOMEGA, Hariel
LAZARTE, Dario Nicolas
LEHER, Rosa

LLORENZ, Enrique M.
LOPEZ, Jorge A.

LORDA, Ariel Eduardo
MARCELO, Ramén
MARIN, Horacio
MAROTTI, Valeria
MARTINEZ, Daniel
MARTINI, Maria Laura
MERCURI, Ivana
MINETTI, Fernando
MINO VERNALLA, Romina
MOLINA, Cecilia Teresa
MONASTEROLO, Gustavo
MONDINO, Silvina
MONTANI, Marcelo
MORENO, Migual Angel
NEIMANN, Nancy
NOGUEROL, Maria Elena
NUNEZ, Maria Laura
OBARSVI, Marta Soledad
OLSINA, Luis

RICHTER, Claudia Noemi
RINARDI, Carina Alejandra
RIVERA, Roberto
ROJAS, Carlos E.
ROMAN, Ricardo
ROSON, Patricia
RUEDA, Walter Miguel
SALUSSO, Fernando Javier
SANTORO, Melisa
SARRIA, Liliana

SENAS, Claudio Alberto
SERENO, Abel

SILVA, Gustavo Daniel
SONCINI, Favio L.
SPINARDI, Maria Lucia
SUAREZ, Adrian

SUPPO, Roman Andres
TELLO, Maria Del Carmen
THOMAS, Etel Lucia
THOMAS, Silvina
TOSSUTTI, Jorge Luis
TRAPAGLIA, Andrés
TROMBETTA, Gustavo
UBOLDI, Gaston

VAIO, Maria Guadalupe
VALDERREY, Hugo
VARELA, Ayelen Celeste
VELAZQUEZ, Martin
VELOOTT, Alexis
VERALLI, Claudio
VINEGRA, Carlos
YOUNG, Cristian
ZUBELDIA, Jorge
ZUBELDIN, Jorge
ZULAICA, Hugo
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