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MATERIALES CURRICULARES PARA EL NIVEL POLIMODAL

FUNDAMENTACION DEL ESPACIO

"Nuestra sociedad y la de todos los paises se ha convertido en una sociedad de
organizaciones en la cual la mayoria de la tareas sociales son efectuadas por y en una
organizacion. Cabe mencionar la empresa de negocios y el sindicato obrero, las
Fuerzas Armadas Yy el hospital, escuelas y universidades y una cantidad de servicios
comunitarios. Pero hay ademas otras organizaciones tales como museos, fundaciones,
asociaciones profesionales y defensores del consumidor, iglesias, hasta tal punto que
cualquier persona de esta sociedad pueda escribir la biografia de su vida relatando sus
vivencias, relacionadas todas, con dichas organizaciones” (texto adaptado de Drucker,
1993).

Cualquier andlisis social revela tanto la importancia de las organizaciones en la
sociedad en general, como asi también, nuestra constante participacion en ellas. Sin
embargo, para comprender y promover su gestibn, es necesario interpretar
previamente la teoria de la organizacion. En funciéon de esto, se ha redisefiado y
repensado la funcion que el presente Espacio Curricular debe cubrir.

Se abordan, desde un enfoque sistémico, la Organizacion, sus caracteristicas basicas,
su gestion, el entorno con el cual se relacionan, etc. en un intento de avanzar
progresivamente en los conocimientos necesarios para abordar los espacios
curriculares mas estrechamente vinculados: Teoria y Gestion de las Organizaciones | y
Il.

Asi, este Espacio Curricular se constituye en el escenario introductorio necesario para
el tratamiento de los contenidos especificos de las organizaciones, por lo que adquiere
una importancia fundante para el desarrollo de los demas Espacios Orientados. Si bien,
el significado y las caracteristicas distintivas de la organizacion son abordadas en el
presente Espacio, seran retomadas y profundizadas, con mayor nivel de complejidad,
en el Espacio Curricular: Teoriay Gestién de las Organizaciones |.
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MATERIALES CURRICULARES PARA EL NIVEL POLIMODAL

EXPECTATIVAS DE LOGRO

Después de cursar este espacio curricular, los estudiantes estaran en condiciones de:
Identificar y comprender las caracteristicas basicas de una Organizacién

Conocer, interpretar y analizar los distintos elementos que configuran la
Organizacion bajo el enfoque sistémico

Promover el analisis y la reflexion sobre las Organizaciones y los procesos
implicados en ellas

Participar con aportes reflexivos y criticos en los procesos decisorios de las
organizaciones
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ESQUEMA ORGANIZADOR

Modelo Sistémico de la Organizacion

proceso de transformacion
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MATERIALES CURRICULARES PARA EL NIVEL POLIMODAL

CONSIDERACIONES ACERCA DEL ESQUEMA

El esquema propuesto representa la relacion existente entre el eje, Modelo sistémico
de la organizacion, y los Nucleos Tematicos seleccionados para abordar los
contenidos fundamentales del Espacio Curricular.

Es conveniente emplear un enfoque sistémico que abarque una visién integral de todos
los elementos componentes relacionados con la problematica. Por ello, en este eje se
definen basicamente los elementos constitutivos de la organizacion: la organizacion
propiamente dichay el entorno con el cual se relaciona bajo el enfoque mencionado.

La organizacién (primer nucleo) esta constituida, entre otras cosas, por una
arquitectura y el proceso de transformacién, ambos se manifiestan con caracteristicas
particulares segun los tipos de organizaciones que se analicen. La arquitectura esta
conformada a su vez por una determinada estructura, sistemas administrativos,
estrategias y una cultura propia que en su conjunto condicionan y dan el marco de
referencia para el funcionamiento de la organizacion.

En lineas generales, las organizaciones tienden a la consecucion de una serie de
objetivos mediante un proceso de transformacién que, con los recursos obtenidos del
medio e incorporandoles valor agregado, genera ciertos productos (bienes y/o
servicios) que provee nuevamente al medio. El desempefio organizativo es evaluado a
través del proceso de control que fundamentalmente mide los resultados alcanzados a
través de ciertos indicadores para su comparacién con los objetivos prefijados. Este
control se realiza a efectos de analizar las diferencias y tomar las decisiones
correctivas correspondientes.

Ademas de la constitucion interna, las organizaciones funcionan en interaccion
dinamica con el entorno (segundo nucleo), es decir, desarrollan diferentes relaciones
de influencia reciproca segun los contextos en los cuales se enmarca. De esta manera,
genera la posibilidad de nuevas adaptaciones y cambios en el transcurso del tiempo.

Si bien el modelo sistémico es aplicable a la organizacién entendida como un todo,
permite analizar también un sector de la organizacion (tercer ndcleo). Este sector
tiene la misma configuracion sistémica que la organizacion, sin embargo es una parte
diferenciada, con funciones especificas, que contribuye al logro de las metas. Entre
otros, se pueden mencionar los siguientes sectores: una unidad de negocio, un
departamento, un grupo de trabajo, etc.
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CONTENIDOS SUGERIDOS

1. Elementos basicos
1.1. Conceptualizacion y caracteristicas distintivas de la organizacion.
1.2. Identidad de las organizaciones.
1.3. La organizacion tipica: la empresa.
1.4. Conceptualizacion del modelo de sistema.

2. Modelo sistémico de la organizacion
2.1. La organizacion:
2.1.1. Arquitectura organizacional:
2.1.1.1. Estructura organizacional:
2.1.1.1.1. Conceptualizacion.
2.1.1.1.2. Caracteristicas basicas.
2.1.1.1.3. Representacion grafica.
2.1.1.2. Redes Comunicacionales:
2.1.1.2.1. Flujos de informacién.
2.1.1.2.2. Circulaciéon de Documentos.
2.1.1.2.3. Herramientas graficas - flujograma y cursograma.
2.1.1.3. Sistemas Administrativos:
2.1.1.3.1. Conceptualizacion y objetivos.
2.1.1.3.2. La administracibn como forma de almacenamiento,
procesamiento y transporte de la informacion para la toma de
decisiones.
2.1.1.3.3. Estructura de los sistemas administrativos.
2.1.1.4. Cultura organizacional: conceptualizacion y generalidades.
2.1.1.5. Estrategia del negocio: conceptualizacion y generalidades.
2.1.2. Proceso de creacion de valor o transformacion: conceptualizacion.
2.1.2.1. Losrecursos e insumos.
2.1.2.2. Procesos y operaciones.
2.1.2.3. Productos.
2.1.3. El proceso de control de la organizacion:
2.1.3.1. Conceptualizacién y objetivos del proceso de control.
2.1.3.2. Los indicadores de performance o resultado.
2.2. El entorno:
2.2.1. Macroentorno.
2.2.2. El Sector de la organizacion.
2.3. Aplicacion del modelo sistémico a un sector de la organizacion.
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RECOMENDACIONES DIDACTICAS

En este Espacio Curricular se sugiere que los contenidos sean abordados a partir del
disefio de actividades relacionadas con las distintas organizaciones locales a fin de
conocer y comprender las caracteristicas particulares del contexto.

Se recomienda el trabajo con ejemplificaciones, observaciones de campo,
entrevistas, encuestas, experiencias directas, resolucion de situaciones
problematicas, etc. La importancia de este tipo de actividades radica en la posibilidad
que brindan al alumno de trabajar los contenidos especificos del Espacio Curricular en
situaciones concretas favoreciendo, de esta manera, la necesaria integracion teoria-
practica.

Las analogias y simulaciones pueden constituir también actividades interesantes para
comprender el fendmeno organizacional permitiendo a los alumnos efectuar no solo
comparaciones significativas, sino también generar instancias de analisis y reflexion
donde se visualice, con mayor claridad, la complejidad y el entramado que caracteriza
a las Organizaciones.

Ademas, dada la importancia del trabajo en equipo propio de las organizaciones
actuales, se estimulard en todo momento la realizacion de actividades grupales
tendientes a promover el desarrollo de las competencias caracteristicas de ese tipo de
trabajo.

Debido a la imposibilidad de realizar una reestructuracion completa de toda la
Modalidad ya que se encuentra en el transcurso de su implementacién, se sugiere
como linea de accidn, la siguiente recomendacion:

Cabe destacar que el presente EC debera ser abordado, desde el
proyecto institucional, en forma coordinada e integrada con los EC
Teoria y Gestién de las Organizaciones |y Il. A tal fin, se propone un
trabajo conjunto que, teniendo en cuenta variables de tiempo y
recursos como asi también los avances de los alumnos en su
proceso de aprendizaje, articule los contenidos de los tres espacios.
Este trabajo permite abordar los contenidos sugeridos con un mayor
grado de profundidad.
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