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FUNDAMENTACION

El Espacio Curricular Proyecto Turistico Socio Comunitario plantea el abordaje de
temas vinculados a la sensibilizacién y concientizacion para el desarrollo de la oferta
turistica en un entorno comunitario. La integracion de los saberes desarrollados en
los otros espacios de esta orientacién contribuiran a la posibilidad de que los
alumnos produzcan planes de accion a nivel local y regional que favorezcan al

crecimiento de la actividad turistica - recreativa.

Elaborar un proyecto socio comunitario significa programar actividades que permitan
solucionar situaciones para mejorar la calidad de vida de la comunidad, favorecer al
desarrollo sustentable, propiciar un impacto positivo de la actividad turistica-

recreativa en la comunidad y fortalecer la oferta turistica-recreativa.

Se profundiza asi en este espacio la integracion y compromiso entre la escuela y la
comunidad, mediante la interaccion con los diversos actores sociales involucrados en
el entorno turistico comunitario. Esta integracién también supone participacién
ciudadana, fortalecimiento del sentido de identidad y pertenencia mediante la
puesta en valor de los bienes culturales, sociales, ambientales, econémicos, entre

otros, con el fin de lograr una sociedad mas justa e igualitaria.

Si bien el turismo puede impactar de manera sustancial en la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos, es necesario planificarlo de forma estratégica,
sustentable y participativa desde una mirada multidimensional (social, econdémica y
ambiental), (CFE, 2011). La comprension de la planificacion como una herramienta
para la elaboracién de planes, programas y proyectos, como asi también como
proceso y estrategia, constituye el punto de partida de este espacio para la
valoracién de la implementacion de los proyectos socio- comunitarios en el ambito
turistico y recreativo que tengan como prioridad mejorar la realidad del territorio

local y regional.

Este espacio considerara no sélo la formulacion de proyectos relacionados con la
actividad propiamente turistica, sino que también, considerara las actividades
recreativas que se desarrollan en las comunidades como nuevas formas de uso del
tiempo libre y del ocio de los ciudadanos. Las problematicas a abordar desde los
proyectos planteados seran, entonces, variadas; y consideraran diversos campos de

accion, propiciando la participacién creativa y activa de los alumnos en la
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comunidad a la que pertenecen.

En este marco, el reconocimiento a las necesidades y demandas socioculturales,
recreativas y turisticas de una comunidad se debera vincular con los niveles de
potencialidad turistica, traduciendo esas necesidades de ideas a acciones que
puedan implementarse de manera organizada y coordinada, a través de una
adecuada planificacion, reflejada en una propuesta de proyecto turistico socio
comunitario que se debe reconocer como un proceso continuo de toma de
decisiones, cuyo abordaje debe ser integral, estratégico y sistematico en su

formulacién.
OBJETIVOS

v" Reconocer la utilidad del uso de la planificacién para la organizacion

sistematica de actividades turisticas y recreativas.

v' Comprender la importancia de la participacién comunitaria en el desarrollo

de proyectos turisticos.

v' Explorar, relevar e identificar necesidades de la comunidad, a modo de

diagnostico, para el desarrollo de un proyecto turistico.

v' Definir las necesidades, motivaciones y expectativas de los turistas que

pueden precisar la orientacion del proyecto.

v' Comprender los diferentes pasos para la elaboracién de un proyecto turistico

socio comunitario.

v" Aprehender el proceso de elaboracién de un proyecto turistico socio

comunitario y su dinamica.

v" Desarrollar un pensamiento sistémico y estratégico aplicado a la resolucion

de problemas y la toma de decisiones.

Materiales Curriculares - Ciclo Orientado de la Educacion Secundaria — Proyecto Turistico Socio Comunitario 4
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EJES QUE ESTRUCTURAN EL ESPACIO CURRICULAR

Con el propésito de presentar los saberes a ensefiar y aprender en este ciclo, se han
establecido ejes que permiten agrupar, organizar y secuenciar anualmente esos
saberes’, atendiendo a un proceso de diferenciacién e integracion progresivas, y a la

necesaria flexibilidad dentro del ciclo.

Ademas, se tomaron en cuenta, en la instancia de enunciaciéon de los saberes, los
criterios de progresividad, coherencia y articulacién al interior del ciclo y con el

nivel anterior.

“Proponer una secuencia anual no implica perder de vista la importancia de observar
con atencion, y ayudar a construir los niveles de profundizacion crecientes que

articularan los aprendizajes de afio a afio en el ciclo” (CFCE-MECYTN, 2006: 13).

En este marco, reconociendo la heterogeneidad de nuestras realidades como un
elemento enriquecedor, el Estado provincial se propone la concrecion de una
politica educativa orientada a desarrollar acciones especificas con el objeto de
asegurar la calidad, equidad e igualdad de aprendizajes, y en consecuencia,
garantiza que todos los alumnos alcancen saberes equivalentes, con independencia
de su ubicacion social y territorial. De este modo, la jurisdiccion aporta a la

concrecion de la unidad del Sistema Educativo Nacional.

Desde esta perspectiva, los Marcos De Referencia para el Ciclo Orientado de la
Educacion Secundaria (2012) actian como referentes y estructurantes de la
elaboracion de las versiones preliminares de los Materiales Curriculares del Ciclo

Orientado de la Educacion Secundaria de la provincia de La Pampa.

En el espacio curricular Proyecto Turistico Socio Comunitario para el sexto afio del
Ciclo Orientado de la Educacion Secundaria, se definen los siguientes ejes:

v' Eje: La planificacion aplicada al turismo

v' Eje: La elaboracién de proyectos turisticos-recreativos a nivel local y

regional

! saberes: conjunto de procedimientos y conceptos que mediados por intervenciones
didacticas en el ambito escolar, permiten al sujeto, individual o colectivo, relacionarse,
comprender y transformar el mundo natural y sociocultural.

Materiales Curriculares - Ciclo Orientado de la Educaciéon Secundaria — Proyecto Turistico Socio Comunitario 5
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En una situacion de ensefianza y aprendizaje, los saberes enunciados al interior de
cada uno de los ejes pueden ser abordados solos o articulados con saberes del mismo
o de otros ejes. Esto implica una selecciéon y complejizacion que debe llevar a cabo

el equipo docente en relacion con el proyecto institucional.

FUNDAMENTACION DE LOS EJES
Eje: La planificacién aplicada al turismo

Todas las actividades humanas son planificadas dado que la necesidad de optimizar
los recursos y los tiempos para alcanzar el objetivo requiere de una direccion para
lograrlo.

La planificacién es un proceso que se inicia con un diagnéstico y termina con
propuestas que hacen al desarrollo de un determinado lugar. El resultado de dicho
proceso es el plan, que incluye y/o se desagrega en programas Yy proyectos
relacionados con aquellos temas o elementos que fueron motivo de estudio y sobre
los cuales es necesario intervenir, a fin de modificar la situacion actual de los
mismos (Bosch, 1993).

En el ambito turistico, la planificacion es uno de los ejes centrales para su desarrollo
sostenible. Si bien hay centros turisticos que crecen de manera espontanea, la
necesidad de un ordenamiento y organizacion de ese crecimiento se presenta como
fundamental para que el desarrollo se logre de manera positiva y genere los minimos
impactos negativos en la comunidad. Es asi que planificar en el ambito turistico o
recreativo implica reducir y minimizar incertidumbres sobre la base del mejor
conocimiento de la realidad (diagnoéstico) y la prevision de lo que puede acontecer si
se mantienen algunas situaciones (prognosis) de manera tal que se puedan
maximizar las oportunidades y alternativas favorables. Con la informacidn, el analisis
e interpretacion de la realidad, se puede elaborar un diagndéstico que sirva para
establecer de una manera mas adecuada qué se va a hacer y cémo, cuando, donde y
con qué. Para ello hay que utilizar una serie de métodos y procedimientos que
permitan introducir organizacion y racionalidad a la accion, esto es, planificar
(Ander Egg, 1995).

Puede decirse, entonces, que la planificacion suministra el marco de referencia que

permite direccionar y orientar el conjunto de acciones y criterios a tener en cuenta
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para operar un determinado proyecto. Es asi que la planificacién supone un
adecuado conocimiento de la realidad del territorio local y regional; procura incidir
en la situacion actual para lograr una situacién objetivo y, por ultimo, sienta las
bases para una toma racional de las decisiones (resolucién de alternativas) que se
traducen en una serie de actividades que procuran alcanzar determinadas metas u
objetivos (Ander Egg, 1995).

El contexto actual, cambiante y poco previsible, implica que la planificacién se
constituya en una actividad continua y dinamica, es decir, que no termina en la

formulacién de un proyecto, sino que requiere de un permanente ajuste.

En este contexto también se considera al turismo como sistema social y abierto, que
a su vez es parte de una dindmica socioecon6mica territorial, por lo tanto, su
planificacion y gestion se debe realizar de manera integral, interdisciplinaria e
intersectorial. Esto implica, como minimo, diagnosticar, analizar y proponer el
desarrollo de diferentes programas aplicados a cada uno de los elementos del

sistema turistico y considerar los diferentes aspectos de su contexto.

El rol de la comunidad es esencial desde el comienzo del proceso de la planificacion.
Su participacion activa debe acompafiar a los profesionales que llevan adelante el
plan, formando parte del equipo de trabajo. También, es fundamental la
consideraciéon de las motivaciones y demandas del turista, de manera tal que deben
conciliarse sus expectativas con las necesidades, deseos y vision de la comunidad
local. En este sentido, es necesario incluir a todos los actores involucrados de
manera directa e indirecta en el plan, favoreciendo espacios de opinion y
participacién activa que generen consenso para que todos puedan lograr
identificarse con el proyecto, generando conciencia y logrando asi una pertenencia

gue luego asegure su adecuada ejecucién y sostenibilidad en el tiempo.

El fin Gltimo de la planificacion es lograr el desarrollo que, en turismo, implica
alcanzar el equilibrio de cada uno de los elementos y/o subsistemas que conforman
su estructura de produccioén. Pero, sin dudas, es mucho méas. También lleva implicito
el reconocimiento de los valores culturales y la atencion de los problemas sociales
para procurar la solucidn de las necesidades del hombre, respetando el medio donde

vive y mejorando y/o aumentando su calidad de vida (Bosch, 1993).

Valorar el aporte de la planificacion para elaborar proyectos turisticos socio-

comunitarios permite entonces, comprender la importancia de poder aplicar un
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proceso logico y racional en la programacion de las actividades favorecedoras para
un desarrollo turistico y recreativo que genere calidad de vida en las comunidades

donde se lleva a cabo.

Eje: La elaboracion de proyectos turisticos-recreativos a nivel local y regional

En el marco de la planificacion, los proyectos se traducen en planes de accion que
permiten, mediante su aplicacion conjunta, el logro del objetivo final pensado para
la comunidad en cuestién. La importancia de los proyectos radica en la capacidad de
traducir ideas en accién, de tal manera, deben ser ejecutados bajo los conceptos de
eficiencia y eficacia operativa (Ander Egg, 1995). En este sentido se puede definir
eficacia como la capacidad de alcanzar el objetivo que se espera o desea tras la
realizacion de una accion; en cambio, eficiencia se refiere al uso racional de los
medios para alcanzar un objetivo predeterminado, es decir, cumplir el objetivo

optimizando los recursos.

Este punto de vista, que puede también ser aplicado a las situaciones de la vida
cotidiana, es el que aporta la introduccién de organizacién y racionalidad a la accién

propuesta por la planificacion.

Para definir el concepto de proyecto se puede partir del hecho de que toda actividad
humana se desenvuelve en el presente y mira al futuro. Los proyectos, como
propdsito de hacer algo, son entonces una tactica al servicio de una estrategia. Estas
tacticas o ideas que dan origen a un proyecto pueden nacer espontaneamente o ser
la consecuencia de un plan. La adecuada relacion entre tacticas y estrategia es la
gue determinard, entonces, el éxito o el fracaso de un proyecto. Un proyecto
turistico que se base en la simple intuicién y en la improvisacién en su aplicacion,

tendra un resultado negativo para la comunidad (Boullén, 2002).

Ander Egg propone una definicién simple y completa de proyecto: un conjunto de
actividades que se proponen realizar de manera articulada entre si, con el fin de
producir determinados bienes o servicios capaces de satisfacer necesidades o
resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y de un periodo de
tiempo dados. Este concepto se puede aplicar a los diversos tipos de proyectos,
incluso a aquellos relacionados con el turismo, o con las actividades de recreacion

gue forman parte del ocio y tiempo libre de las personas.

Materiales Curriculares - Ciclo Orientado de la Educaciéon Secundaria — Proyecto Turistico Socio Comunitario 8
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En el ambito turistico, entonces, se pueden desarrollar diversos proyectos que se
concentren en cada uno de los elementos del sistema turistico, y también
dependeran de la naturaleza del problema que enfrenten. De esta manera, se
pueden definir proyectos de organizacion, de marketing, de acondicionamiento del
espacio turistico y de apoyo a la practica de actividades turisticas, proyectos para el
fomentar el desarrollo turistico sustentable, la puesta en valor de los recursos
naturales y culturales, entre otros. Dichos proyectos pueden partir desde cualquier
sector y desarrollarse, tanto desde el ambito publico como del privado, o de manera

mixta.

En este marco se configura la importancia de los proyectos turisticos comunitarios ya
que tienen como meta principal mejorar la calidad de vida de la comunidad y el
desarrollo sustentable de la actividad turistica y recreativa. Estos proyectos deben
enmarcarse en el concepto de Turismo Comunitario que esta basado en los principios
de sostenibilidad y equidad, de manera tal que el desarrollo sea equilibrado y los
beneficios puedan integrarse a la economia de la comunidad; permitiendo una
adecuada redistribucion de los recursos y creando valor no s6lo para los turistas sino
también para sus habitantes. El Turismo Comunitario, entonces, fomenta el
desarrollo de la actividad turistica en localidades pequefias o no urbanas que posean
ciertos atractivos capaces de generar el desplazamiento de turistas o excursionistas

hacia el destino (Programa Pueblos Turisticos, s/d).

La comprensidn y respeto por la visién y cultura de la comunidad, la consideracion
de sus necesidades y expectativas, presentes y futuras, deben ser ejes para definir
ideas a implementar a través de los proyectos. Asimismo, la participacion activa en
el proyecto de los diversos actores de la comunidad involucrados, tanto de manera
directa como indirecta, permitira que se genere conciencia y también el sentido de

identidad, acentuando la pertenencia a la comunidad.

Como ya se indic6, un proyecto debe formularse de manera racional y ordenada,
como proceso de toma de decisiones; por lo cual se deben definir etapas que
permitan su desarrollo ldgico. De todas maneras, cabe aclarar que esta formulacién
es dinamica y flexible, ya que se debe considerar el contexto y otros factores que
pueden requerir que se regrese a etapas anteriores. Este proceso de reformulacion
constante es necesario para que el proyecto pueda implementarse y luego regularse

de manera adecuada asegurando la reduccién del margen de error.
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Las etapas, que permiten una organizacion en la formulacion, pueden variar en
cantidad y orden segun el tipo de proyecto. En términos generales, se debe partir de
un analisis de la situacién comunitaria, y generar ideas basadas en las expectativas y
necesidades de la comunidad local y de los turistas. Este diagnostico es el que
permitird luego avanzar en el planeamiento del proyecto que implica definir: sus
objetivos y metas, sus beneficiarios, los resultados deseados, el marco de
localizacion y alcances del proyecto, las tareas, recursos, tiempos Yy responsables

para cada actividad, de manera tal que permitan el logro de los objetivos.

También, es necesario tener en cuenta coOmo se comunicara el proyecto a la
comunidad involucrada, qué se informard, como se promocionara el proyecto para
motivar la participacion comunitaria, y cémo se generard conciencia y entusiasmo
por el mismo. Son aspectos a considerar de manera previa, durante y posterior a la

ejecucion del proyecto.

Finalmente, todo proyecto debe considerar desde la formulacion plantear pautas
para su seguimiento y evaluacion. Este control se debera disefiar para ser aplicado
durante su ejecucion y posteriormente. Para ello serd necesario definir el
cronograma de actividades, y luego generar una lista de control que permita analizar
si el proyecto se realizd con eficiencia y eficacia, determinar el impacto que
produjo, si fue pertinente y resultd viable; siempre en funcién de los objetivos
planteados. Es decir, que se debe concebir la instancia de evaluacién y control de
los diferentes avances del proyecto, y de los resultados finales, de manera tal que

permita una retroalimentacion al interior del proyecto.

Un proyecto nunca debe quedar en la instancia de la idea, ni en palabras de una
conversacion de intencién, debe plasmarse en un documento escrito completo,
acompariarse de un informe ejecutivo que permita su difusion y comprension, y por
ultimo, aplicarlo en una presentacion oral atractiva a la comunidad involucrada,

para incentivar su participacion en todas las etapas del proyecto.
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SABERES SELECCIONADOS PARA EL SEXTO ANO DEL CICLO ORIENTADO DE LA
EDUCACION SECUNDARIA

Eje: La planificacion aplicada al turismo

La comprension y valoracion de la planificacion aplicada al turismo de manera
participativa, estratégica, flexible, multidimensional e intersectorial, como

herramienta y proceso para una adecuada toma de decisiones.

Esto supone:

v" comprender la importancia de la planificaciéon en turismo como herramienta
para una organizacién sistematica de las actividades a realizar mediante la

ejemplificacion a través de situaciones problematicas de la vida cotidiana.

v" Reconocer las causas y las consecuencias de una determinada situacion,
analizando diferentes necesidades de la comunidad relacionadas con aspectos

turisticos o recreativos.

v" Interpretar el proceso de planificacion estratégica para la toma de
decisiones, a través del trabajo en grupo, para la identificacién de
situaciones problematicas relacionadas con el turismo o la recreacion que

necesitan ser resueltas dentro de la comunidad local y regional.

Eje: La elaboracion de proyectos turisticos-recreativos a nivel local y regional

ambito turistico - recreativo para la mejora de la calidad de vida de la comunidad y

el desarrollo sustentable.

Esto supone:

v" comprender la importancia de los proyectos como herramientas para ordenar
actividades que favorezcan al logro de un objetivo, mediante la lectura y el
analisis de proyectos ya aplicados a la realidad, tanto local como nacional o

internacional.
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v ldentificar y diferenciar distintos tipos de proyectos en articulos de diarios,

revistas o paginas web de actualidad.

v' Elaborar un diagnéstico de alguna situaciéon de necesidad detectada en la
comunidad para un desarrollo turistico - recreativo utilizando, por ejemplo,

la técnica de la lluvia de ideas y el analisis FODA.

v' Definir los objetivos que se pretenden lograr con el proyecto

turistico/recreativo comunitario relacionado con la necesidad detectada.

v' Relevar los actores involucrados de manera directa e indirecta en el
proyecto, comprendiendo el grado de participacion de cada uno, para formar
espacios de participacion ciudadana que generen consenso sobre lo

propuesto.

v' Enunciar las actividades o tareas requeridas para llevar adelante el proyecto,
mediante el uso de un cuadro o diagrama de Gantt y grafico de Pert,

indicando a su vez los tiempos ideales para cada actividad.

v' Detectar los recursos necesarios para desarrollar las actividades de manera

eficiente y eficaz.
v Calcular los costos que se deberan enfrentar para la ejecucion del proyecto.

v" Resumir en un cronograma objetivos, tareas, tiempos, recursos, costos y

responsables de cada una.

v" Plantear un esquema de evaluacion y control del proyecto, mediante listas de

control.

v" Comunicar el proyecto a la comunidad y sectores involucrados.
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ORIENTACIONES DIDACTICAS

Abordar este espacio curricular implica integrar los conocimientos adquiridos en
otros espacios curriculares, anteriores y paralelos, que aporten contenidos y
permitan un adecuado desarrollo de los saberes de este espacio. Se puede considerar
también el desarrollo de contenidos y ejes transversales, si se desprende
naturalmente del proyecto propuesto. En este caso, el docente debera trabajar en

forma colaborativa con otros docentes de aquellos espacios involucrados.

Se sugiere desarrollar los ejes y saberes de este espacio curricular de manera
paralela y recurrente, puesto que asi lo requerira el transcurso de la elaboracion del
disefio del proyecto. Se debe considerar que las finalidades ultimas del proyecto
pueden modificarse en su transcurso, por lo tanto, deben ser aceptados si no

cambian su sustancia.

En este punto el rol docente sera indispensable para guiar a los alumnos en el
proceso de escritura del proyecto. El profesor debera definir adecuadamente las
consignas que orientaran la elaboracion de cada una de las etapas de avance del

proyecto.

En este espacio, el alumno sera responsable de su propio aprendizaje, mientras que
el docente actuard como coordinador de los diferentes grupos de trabajo en los

proyectos.

Se sugiere el trabajo con borradores de avance del proyecto, asi el alumno
identificara, al hablar de borradores, el supuesto de que luego de la revision, éstos

se podran modificar y mejorar con miras a un escrito final.

El trabajo grupal, bajo una metodologia de caracter participativo, desempefiara un
rol central en la construccion de los saberes. El docente debera entonces, favorecer
espacios de interaccion e intercambio donde los alumnos aprendan con los otros y de
los otros. En este sentido, la correccién de los escritos desde el punto de vista
formal estara a cargo del docente, pero la revision de los borradores serd un proceso

a realizar por los mismos alumnos.

Aqui las posibilidades son variadas y el docente deberd definir qué estrategia
implementar en funcién de la dindmica del grupo y del tema a revisar. Algunas
opciones pueden ser: generar espacios de didlogo con los alumnos sobre las

producciones de cada grupo; buscar el distanciamiento en el tiempo para revisar lo

Materiales Curriculares - Ciclo Orientado de la Educaciéon Secundaria — Proyecto Turistico Socio Comunitario 13



Su_bs'ecregarfa de Coordinacion ]
Gobierno de La Pampa Ministerio de Cultura y Educacion

escrito; que los borradores sean revisados por otros compaferos; entre otros. Para
llevar adelante estas propuestas sera necesario que el docente indique a los alumnos
gué deben revisar en los borradores y bajo qué criterios observarlos; para ello podra

generar preguntas orientadoras.

Esta revisiébn debe ser acompafiada entonces, por preguntas, observaciones,
comentarios y sugerencias que ayuden a los alumnos a resolver las dificultades para
luego reescribir. Es muy importante que el docente también oriente las

observaciones sobre los logros y no sélo hacia las dificultades.

Es de destacar que este proceso de revision y de escritura recurrente sera de
utilidad para que el alumno vuelva sobre el texto para evaluar también, cémo
enlazar lo escrito con lo que estéd por escribir, mientras avanza en la produccion y
para evaluar si el escrito resulta apropiado una vez que lo ha finalizado (Finocchio,
2009).

Por otra parte, el docente debe promover la relacion alumno - comunidad de manera
constante para que la formulacion del proyecto se realice con la mayor cercania
posible a la realidad. También sera necesario establecer actividades, como por
ejemplo la lluvia de ideas. Es relevante mencionar en este sentido que las ideas de

los proyectos deben surgir de los alumnos dentro de sus espacios de interés.

El proceso de la formulacién del proyecto debera ser desarrollado desde un abordaje
sistémico, relacional, con un enfoque intersectorial e interdisciplinario. Serd,
entonces, propicio que el docente organice y coordine espacios de interaccién con
actores de diversos sectores relacionados con la actividad turistica y recreativa,

como asi también charlas con expertos o profesionales de diferentes disciplinas.

En continuidad con las orientaciones didacticas propuestas en Servicio Turistico del
quinto afio, serd indispensable que en este espacio los alumnos puedan consolidar el
pensamiento sistémico y estratégico, mediante la practica de toma de decisiones,
durante el proceso de aplicacion de racionalidad que la planificacién requiere. Este
abordaje, en consecuencia, pretende que los alumnos consoliden una vision global
de la realidad vinculando el aprendizaje a situaciones y problemas reales. Para ello,
el docente debera seleccionar aquellos casos significativos, articulos periodisticos,
videos, u otra herramienta que se pueda utilizar como disparador, orientar luego la
reflexion de los alumnos con preguntas abiertas, y luego plantear la elaboracion de

un cierre o conclusién por parte de los alumnos.
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El ejercicio de reconocer causas y consecuencias en diversas situaciones, permitira
que el alumno pueda realizar un diagnostico completo acerca del que luego pueda
pensar en cdmo actuar sobre esa realidad para transformarla. De esta manera, podra
llevar adelante el proceso de toma de decisiones, analizando y proponiendo
diferentes alternativas para luego definir aquella que mejor responda al objetivo

gue se pretenda lograr.

En este espacio, se procura que todas las actividades estén dirigidas a que el alumno
deje de ser un mero espectador de la realidad para incorporarse a ella y
transformarla de manera creativa y positiva. La interaccion con la comunidad y sus
diversos actores debe estar presente para forjar la conciencia de participacion,
como asi también para generar en el alumno identidad y sentido de pertenencia a la

comunidad, y convertirse en transmisor de este sentimiento hacia los demas.

El rol del docente en el transcurso de todas las etapas del desarrollo del proyecto
debera ser propicio para que los alumnos puedan organizar tiempos y espacios, guiar
la busqueda de la informacidon pertinente a cada proyecto, cooperar con la
organizacion de los grupos, orientar a los alumnos en una practica participativa,

democratica, autbnoma y critica.
Eje: La planificacion aplicada al turismo

Para comprender y valorar la importancia de la planificacion aplicada al
turismo se recomienda plantear situaciones de la vida cotidiana donde la
planificacién se haga presente, al menos de manera esponténea, para que
luego el alumno pueda reflexionar sobre el turismo como actividad que
también requiere ser planificada pero con mayor nivel de formalidad y
complejidad. En este espacio de reflexiéon, la discusion de los aspectos
positivos de la planificacion aplicada al turismo puede ser sostenida con
ejemplos, lectura de articulos, observaciébn de iméagenes, videos o0
documentales, entre otros, que puedan mostrar casos donde la planificacion

ayudo a lograr el éxito en el desarrollo de la actividad turistica.

Los beneficios de la planificacion también pueden ser abordados desde los
contraejemplos, es decir, poner en paralelo casos de éxito y casos de fracaso

en destinos turisticos, emprendimientos de servicios turisticos, etc. Esta
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comparaciéon permitira que los alumnos analicen en profundidad causas y
consecuencias, detecten cuéles son los errores cometidos y propongan

posibles alternativas de solucién a las situaciones problematicas analizadas.

De manera paralela, el alumno puede comenzar a analizar la realidad de su
comunidad, a través de articulos periodisticos, observaciones, charlas con
expertos, entre otros. Asi es posible detectar necesidades o problemas en el
ambito turistico o recreativo que requieren de una respuesta o solucion para
mejorar la calidad de vida de la comunidad, o bien para optimizar la

experiencia del turista contribuyendo al desarrollo sustentable.

Es indispensable que este analisis se realice en profundidad, de manera tal
gue queden bien diferenciadas, en un mapa de ideas, la red de causas y
consecuencias, para que el alumno pueda discernir sobre qué aspecto de la
realidad estudiada llevar adelante su propuesta de mejora, atacando la causa

y no el sintoma.

Eje: La elaboracion de proyectos turisticos-recreativos a nivel local y

regional

La lectura y el andlisis de proyectos ya ejecutados, tanto a nivel local como
nacional o internacional, permitira comprender por un lado, como se
estructura y se lleva adelante un proyecto, pero también a reconocer y
valorar la importancia que tiene su correcta formulacién y ejecucion para
lograr un objetivo. El docente debera guiar el proceso de escritura, donde la
reformulacion constante y la reescritura seran el resultado y a su vez el

disparador para llegar a una adecuada formulacién del proyecto.

Evaluar casos de proyectos dentro del ambito turistico y recreativo en
articulos periodisticos o en paginas web de actualidad, contribuira a que el
alumno reconozca diferentes tipos de proyectos y la complejidad interna de

cada uno.
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El docente deberad guiar al alumno para que aprenda a utilizar diferentes
técnicas de recoleccion de datos que le permitan investigar cuales son las
necesidades de la comunidad local, en equilibrio con las expectativas de la
demanda turistica y recreativa. De esta manera, podra elaborar un

diagnoéstico completo de la situacion que es deseable modificar.

La técnica del andlisis FODA permitira en esta instancia describir, de manera
concreta, aquellos puntos detectados como positivos o negativos, tanto de la
situacion en si misma como del contexto en el que se desarrolla. Con la guia 'y
el aporte del docente, en esta instancia el alumno puede participar de
entrevistas con informantes clave, observaciones, elaborar y aplicar
cuestionarios. También puede consultar fuentes de segunda mano como
estadisticas, lecturas de articulos periodisticos, entre otros, con el fin de
obtener la informacién oportuna y especifica que le aporte aspectos
relevantes para la definicion correcta del objetivo del proyecto. Recurrir a
las TIC sera en este punto una herramienta de valor para la basqueda de
informacion. En tal sentido, el docente debera orientar esta busqueda de

manera tal que se optimicen los resultados.

Es probable que, en esta instancia, el alumno descubra que el objetivo del
proyecto muchas veces se plantea y se replantea luego de realizar el
diagnostico de la situacion, ya que recién alli podra tener mas elementos y
variables para considerar un replanteo del objetivo. Es muy importante que el
docente anticipe la posibilidad de que se llegara a esta instancia, y la
destaque como un factor positivo y como una sefial de avance en el proceso

de construccion del proyecto.

Una vez realizado el diagnostico y mediante la lluvia de ideas, u otra técnica
creativa, el alumno podra elaborar propuestas para solucionar la situacién
gue se quiere modificar. Las alternativas identificadas deberan explicitarse
como estrategias; para cada una se realizar4d un analisis profundo de las
ventajas y desventajas que se presentan para el correcto logro del objetivo
planteado. Esta actividad puede ser abierta porque permite que el docente

establezca espacios de discusion de todo el grupo del aula, pues muchas
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veces una mirada externa al proyecto puede dar un aporte significativo para

éste.

Luego del analisis de las estrategias alternativas consideradas, el alumno
podra discernir, entre las multiples opciones propuestas, la ideal para el logro

del objetivo planteado.

Para este momento del desarrollo del proyecto, el alumno habra recorrido ya
un camino por el proceso de toma de decisiones, que luego continuara

ejercitando en la siguiente fase tactica del proyecto.

En la siguiente etapa se especificaran las cuestiones que haran a la operatoria
del proyecto y que se detectaran como resultado de una vuelta al diagnéstico
realizado. Esto implica que se identifiquen y se definan los actores
involucrados, tanto de manera directa como indirecta, en el desarrollo del
proyecto y su grado de participacion o rol. El docente podra generar grupos
de discusion a traves de algun disparador para que se pueda hacer el ejercicio

gue promueva el reconocimiento de la importancia de los actores.

Las tareas o actividades a realizar para el logro de los objetivos, como asi
también los tiempos estimados para la ejecucion de cada una, se deberan
explicar para luego plasmarlas en un cuadro, diagrama de Gantt o un grafico

Pert, que permita una rapida lectura del cronograma del proyecto.

Dicho cuadro debera completarse especificando, para cada una de las tareas,
los responsables, los recursos y los costos necesarios para desarrollarlas de
manera eficaz y eficiente. El docente puede orientar a los alumnos en cémo

registrar esta informacion de manera completa en un cuadro sintesis.

El alumno debe comprender que como proceso continuo se requiere la
formulacion del proyecto y también la explicitacion del modo en que se
desarrollara. Todo ello, durante y luego de la ejecucién, la evaluacion y
control del mismo, como asi también el cronograma de actividades de
seguimiento o mantenimiento del proyecto, aunque éste no llegue a
ejecutarse dentro del periodo escolar. Esta actividad permitird que el alumno

logre una vision sistémica y estratégica del proyecto y de la realidad misma.
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Ademaés, el alumno comprendera este proceso como una constante toma de
decisiones que no finalizaria con la ejecucion del proyecto, sino que es
recurrente ya que se realimenta de la evaluacion y del control permanente.
De este modo, permite replantear objetivos, actividades, recursos y tiempos
para optimizar el logro de los objetivos, como asi también realizar nuevas

propuestas para futuros proyectos.

Este proceso estard acompafiado de la presentacion de borradores que
registren los avances del proyecto. El docente y los alumnos los revisaran
para hacer sugerencias y revisiones pertinentes, de forma que se vayan
reformulando a medida que se avance en las diferentes etapas. Luego se
presentara el proyecto completo en formato escrito junto con su respectivo
informe ejecutivo, es decir un documento escrito que constituye un resumen

para presentarlo ante terceros.

Las pautas para la presentacion del formato escrito final del proyecto
completo deberdn estar presentes desde el comienzo de la escritura. El
docente debera explicitar los requisitos para la presentacién del proyecto,
incluyendo cada una de las partes que debe tener, como caratula, indice,
contenidos, conclusion, etc.; y aspectos mas formales, como por ejemplo el
tamafio, tipo de letra, margenes, entre otros. Sera conveniente que los
alumnos, con la guia del docente, elaboren el indice tentativo del proyecto a

comienzo del afio sobre el cual luego trabajaran.

Para el caso del Informe Ejecutivo, el docente debera guiar a los alumnos
para que logren elaborar una sintesis que sea representativa y pueda ser
utilizada para su posterior socializacion. En este proceso el docente puede
sugerir estrategias para identificar ideas principales y secundarias, definir
palabras clave del proyecto, diferenciar entre temas y subtemas, y guiar en
la elaboracion de cuadros comparativos y sinopticos, ubicacion en mapas,
seleccion de iméagenes, entre otros. Esta actividad también involucrara el
proceso de escritura recurrente con el uso de borradores bajo la guia del

docente.
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La devolucion a la comunidad involucrada, a los actores que participaron, y
otros interesados, puede realizarse a través de una comunicacion oral con
apoyo visual. En esta instancia la utilizacion del Informe Ejecutivo sera de

utilidad para la difusion del proyecto.
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